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¥ RESUMEN EJECUTIVO

El Monitor Global de Emprendimiento (GEM por sus siglas
en inglés, Global Entrepreneurship Monitor) es el proyecto de
investigacion mas importante en materia de emprendimiento
anivel global, iniciadoen 1999 por Babson Collegey la London
Business School. En el afio 2001 México se integra a esta
iniciativa a través del Tecnolégico de Monterrey con el objetivo
de conocer la actividad emprendedora, las actitudes y las
aspiraciones de emprendimiento de la poblacién. Alineados
con este esfuerzo, en 2015 se realiz6 un levantamiento de
informacion para el estado de Jalisco con representatividad
suficiente para caracterizar el perfil de los emprendedores,
asi como los niveles de emprendimiento. Cabe destacar que
es la primera ocasién en que una comparacién entre distintas
regiones del pais puede ser realizada, con base en un marco
tedrico y metodolégico comdn. En particular, las regiones
participantes son: Jalisco, Guanajuato, Querétaro, Puebla y
San Luis Potosi.

El presente Informe tiene como objetivo presentar un
panorama general de la situacién actual del emprendimiento
en Jalisco, para lo cual a partir de un cuestionario aplicado a
643 jaliscienses, se identificaron aspectos relacionados con
las percepciones, actitudes y valores hacia el emprendimiento.
Para complementar los resultados, también se estudiaron
los niveles de emprendimiento y sus atributos particulares.
Cabe sefalar que, para contextualizar la situacién en Jalisco,
fue considerado pertinente también presentar los resultados
generales del emprendimiento en México.

Algunos de los hallazgos méas destacables son los siguientes:

En México, el 45% de la poblacion adulta asegura percibir
oportunidades para iniciar un negocio, el 46% considera que
tiene las capacidades para hacerlo. Sin embargo, Gnicamente
el 19% tiene intenciones de iniciar un negocio en los
proximos tres afios. La diferencia puede estar influenciada
de manera importante por el hecho de que el 33% de los
mexicanos dicen tener miedo al fracaso.

Con respecto a los valores sociales relacionados con el
emprendimiento, el 49% de los mexicanos consideran
que emprender es una buena opcién de carrera, y el 52%
opinan que los emprendedores gozan de un alto estatus
social. Sin embargo, Unicamente el 40% considera que los
medios de comunicacion brindan mucha atencion a temas de
emprendimiento.

En términos de los niveles de emprendimiento, en México la
Tasa de Emprendimiento en Etapas Tempranas es de 21%,
siendo la més alta en comparacién con Latinoamérica, con
el promedio de las economias basadas en eficiencia y con el
promedio de 62 economias en el mundol.

Por su parte, en Jalisco, el 46% de los adultos conoce a un
emprendedor que inicié un negocio en los Gltimos dos afios,
el 39% percibe que existen buenas condiciones para iniciar
un negocio y el 39% considera tener las capacidades para
iniciar un negocio. Desafortunadamente, el 22% afirma que
el miedo al fracaso frena su intencién de emprender, y por
consecuencia, Unicamente el 17% dice tener la intencién
de iniciar un nuevo negocio en los préximos 3 afios. Cabe
destacar que entre Guadalajara y Zapopan, y el resto de
municipios en Jalisco se identificaron algunas diferencias
interesantes, con respecto a las percepciones y actitudes
hacia emprendimiento.

En relacion a los valores sociales hacia el emprendimiento,
en Jalisco el 41% de los encuestados considera que iniciar
un negocio es una buena opcioén de carrera, el 36% asocia un
alto estatus a los emprendedores exitosos, y el 17% percibe
que en México los medios de comunicacién dan mucha
atencién al tema del emprendimiento. La diferencia entre
Guadalajara y Zapopan, y el resto de municipios existe, pero
no es tan significativa.

En Jalisco la Tasa de Actividad Emprendedora en Etapas
Tempranas es del 16%, la mas baja con respecto a todas
las regiones analizadas en este reporte. La tasa de negocios
establecidos es del 5%, lo que pudiera sugerir que alrededor
del 30% de los negocios nuevos sobreviven los primeros 3.5
afios. Este Ultimo dato es congruente con la baja tasa de cierre
de negocios en el Estado (2%). Sobre el financiamiento para
iniciar un negocio, el 26% de los encuestados dicen requerir
entre $1,000 y $10,000 MXN para comenzar su negocio.
El 38%, que es la mayoria, dicen requerir una inversién de
entre $11,000 y $50,000 MXN.

En relaciéon al impacto del emprendimiento en Jalisco, el
83% de la actividad emprendedora temprana se enfoca
en servicios orientados al consumidor, y Unicamente el
2% esta activo en un sector de tecnologia alto o mediano.
Desafortunadamente, solamente el 13% tiene expectativas
de creacién de empleo en los préximos 5 afos, el 13%

162 son las economias participantes en el GEM 2015.

2Como se describe en el capitulo 2, para la evaluacién de las condiciones de la actividad emprendedora, la calificacién minima

es 1y lamaximaes 9.



reporta no tener planes de expansion y
el 3% tiene expectativas de expandirse,
pero sin uso de tecnologia.

Como parte del marco tedrico y
metodolégico del GEM, en Jalisco
también se entrevisté a 37 expertos,
cuyas opiniones pueden considerarse
como representativas del ecosistema,
puesto que la perspectiva de
emprendedores, empresarios, servidores
publicos, académicos e investigadores,
asi como directores de incubadoras
y aceleradoras de empresas, fueron
recolectadas y analizadas. En este
sentido, y en comparacioén con el resto
de regiones, las condiciones de la
actividad emprendedora2 en las que
Jalisco fue el peor evaluado por los
expertos son: [1] las barreras internas
del mercado, con una calificacion
de 3.5; [2] el financiamiento para
emprendedores con un 3.6; [3] el
acceso a infraestructura comercial
y profesional con 4.3, asi como [4]
dindmicas internas del mercado
con un 4.4. Es de destacar que los
expertos reconocen que los programas
y politicas de gobierno para fomentar el
emprendimiento han tenido presencia
y/o impacto en la region, puesto que
las evaluaciones son por encima de 4.5
para estos rubros.

Complementando la evaluacién de los
expertos sobre las nueve condiciones de
la actividad emprendedora, también se
pregunt6 la opinién sobre los factores
que promueven, que limitan, asi como
recomendaciones para incrementar
la actividad emprendedora. Estas
preguntas fueron abiertas, y por
ende la riqueza de los hallazgos es
sustancial. Entre los factores que
limitan la actividad emprendedora,
los mas mencionados por los expertos
son: [1] la falta de capital requerido

para iniciar un negocio; [2] la ausencia
de planeacion y de un modelo de
negocio bien estructurado que motive
a los inversionistas a apostar en el
negocio; [3] la inseguridad que afecta
de manera muy relevante los margenes
de utilidad; y [4] la falta de validacion
e investigacién de mercado que
incrementa el riesgo, puesto que no se
tiene la certeza de que el producto y/o
servicio tenga una demanda suficiente
al cubrir una necesidad puntual.

Con respecto a los factores que
impulsan la actividad emprendedora,
entre los mas mencionados por los
expertos se identifican: [1] la cultura de
apertura a la colaboracién que hay entre
emprendedores, instancias de gobierno,
empresas y universidades en la regién;
[2] la difusion de casos de éxito en los
medios de comunicacién, asi como en
espacios de emprendimiento; y [3] la
cultura gubernamental que a través
de programas como Reto Zapopan, y
eventos masivos como Campus Party,
WOBI, Epicentro y Campus Night
que promueven la capacitacion, el
networking y la cultura de creacion de
fondos de inversion.

La mayoria de los expertos coinciden
en que para promover la actividad
emprendedora en Jalisco, se necesita:
[1] un mayor grado de capacitacion
y asesoria a emprendedores; [2] la
disposicién de méas recursos econémicos
para iniciar un negocio; [3] un mayor
impulso a la formaciény la capacitacion
de inversionistas para apostar en
nuevos proyectos; [4] la creacion
de espacios de emprendimiento e
innovacién en la region (co-working
spaces, maker spaces); [5] el disefio
de programas educativos en todos los
niveles (primaria y secundaria); y [6] la
promocién de una cultura de celebrar
el fracaso y aprender de él a través de

atencién mediatica.

En relacién al tema de Emprendimiento
Social, los expertos proponen: [1]
incrementar el volumen de fondos
dirigidos hacia start-ups sociales; [2]
impulsar programas que fomenten
la conformacion de ecosistemas
sociales en distintos municipios del
estado; [3] aumentar el intercambio
de informacién entre las instituciones
publicas y privadas para asi identificar
oportunidades de negocio que tengan un
fuerte impacto social en la comunidad
en donde radica el emprendedor; y [4]
propiciar que instancias de gobierno
inviertan en y contraten a empresas
sociales que resuelvan problematicas
de la region.

Una contribuciéon  adicional  del
presente Informe consiste en la
recopilacién en fuentes secundarias de
datos que contribuyen a la descripcién
de las caracteristicas del ecosistema
de emprendimiento de Jalisco, sus
principales actores e interacciones, asi
como iniciativas puntuales que de forma
Unica integran toda una infraestructura
para apoyar el emprendimiento.

El disefio de este documento pretende
estimular el debate y proponer
recomendaciones para los actores
del ecosistema de emprendimiento
de Jalisco, con el fin de fomentar
acciones puntuales que incrementen la
actividad emprendedora de valor. Por
Gltimo, al ser éste el primer informe
del GEM en Jalisco, se convierte en
el punto de referencia y partida para
comparaciones futuras, en espera de
mostrar diferencias importantes para
bien.






¥ INTRODUCCION

Los emprendedores son impulsores fundamentales de
la innovacién, el crecimiento econémico y la generacién
de empleo en practicamente cualquier regién. De ahi la
importancia de estudiar el fenémeno del emprendimiento y
dar seguimiento a su evolucién en el tiempo. El valor que
aporta el Monitor Global de Emprendimiento esta dirigido
en dicha linea, puesto que se enfoca en analizar de manera
cualitativa y cuantitativa los patrones de conducta en el
emprendimiento, para asi proponer recomendaciones de
politica publica y privada que impulsen el crecimiento de
la actividad emprendedora. En este sentido, la importancia
del rol del GEM en México y Jalisco es sustancial. Para
contextualizar la situacién de México en el panorama mundial
y regional, cabe sefialar que en el 2016 se ubicé en el puesto
57 del total de 142 paises participantes en el [ndice de
Competitividad publicado por el Foro Econémico Mundial3.
En Latinoamérica, la posicion de México es superior a la de
Colombia y Perl, que se colocaron en los lugares 61 y 69,
respectivamente, pero inferior a la de Chile, que se ubicé en
la posicién 354. De acuerdo con datos del INEGI, el 94.3%
de las unidades econémicas en México son micro, 0.9% son
medianas, 4.7% son pequefias, y Unicamente el 0.2% son
grandes, siendo éstas Ultimas los que mas valor agregan al
PIB del pais.

Con respecto a Jalisco y su situacién en México, las empresas
registradas se dividen en dos grandes blogques. Por una parte,
los micro y pequefios negocios que representan mas del
98% de las unidades econémicas del estado y concentran
el 60% del empleo, pero funcionan con bajos niveles de
productividad y dinamismo. Por otra parte, las empresas
grandes, principalmente en la industria manufacturera,
tienen una gran capacidad para generar valor agregado,
empleo y exportaciones. De acuerdo con el Diagnostico del
entorno de negocios de Jalisco®, realizado en el 2015, la
mayor parte de los emprendimientos en Jalisco funcionan
con niveles operativos poco eficaces, inician sin socios y

con ahorros personales o familiares, sin recurrir a fuentes de
financiamiento o capacitacién especifica. Ademas, los costos
de la inseguridad afectan de manera sustancial a los niveles
de eficiencia y margenes de utilidad de los nuevos negocios,
derivando en reducidas esperanzas de vida.

En este panorama hasta cierto punto desalentador, se
identifican actores clave que conforman un ecosistema de
emprendimiento Gnico, y que buscan contrarrestar los factores
del entorno para asi promover la actividad emprendedora.
Entre estos actores se identifican incubadoras, aceleradoras,
universidades, emprendedores y empresarios, fondos de
inversién, centros de investigacion, parques tecnolégicos, y
entidades de gobierno que con su interaccién estan generando
resultados de fuerte impacto en la regién.

Este Informe reporta el estado actual del emprendimiento en
Jalisco, para lo cual toma como marco de referencia teérico
y metodolégico el propuesto por el GEM, que por primera vez
se utiliza como herramienta para explorar y analizar a fondo
qué tanto los elementos del ecosistema de emprendimiento
han permeado en las actitudes, aspiraciones y motivaciones
de los emprendedores Jaliscienses. Cabe destacar que el
presente Informe se robustece de manera importante con la
posibilidad de comparar los niveles de emprendimiento en
Jalisco, con los de Latinoamérica, México como pais, y cuatro
regiones: Guanajuato, Querétaro, Puebla y San Luis Potosi.

El disefio del documento pretende estimular el debate y
proponer recomendaciones para los actores del ecosistema de
emprendimiento de Jalisco, con el fin de fomentar acciones
puntuales que incrementen la actividad emprendedora de
valor. Por Gltimo, al ser éste el primer informe del GEM en
Jalisco, se convierte en el punto de referencia y partida para
comparaciones futuras, en espera de mostrar diferencias
importantes para bien, asi como la emergencia de nuevas
areas de oportunidad.

3[ndice que mide cémo utiliza un pais sus recursos y capacidades para proveer a sus habitantes de un alto nivel de prosperidad.
4 Pé4gina web Forbes. Septiembre 29, 2015. http://www.gob.mx/se/prensa/mexico-avanza-cuatro-lugares-en-el-indice-de-competitividad-

global-del-foro-economico-mundial

°Diagnéstico del entorno de negocios de Jalisco. http://www.ccij.org.mx/micrositio/enlaces/Evaluacion.pdf
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La estructura del documento se conforma de 6 capitulos. El
primero describe de manera puntual el marco conceptual
y metodolégico del GEM, que es en el que se basa el
presente estudio. El segundo capitulo presenta, a manera de
contextualizacion, los resultados del estudio del GEM para
México y su comparacién con Latinoamérica y el mundo.

En el tercer capitulo se presentan los resultados de la
aplicacion de la encuesta a poblacién adulta en Jalisco. Cabe
sefialar que es el capitulo mas robusto, puesto que contiene
una descripcion de los principales actores del ecosistema
de Jalisco, y sus acciones para promover la actividad
emprendedora. Posteriormente, describe las caracteristicas
de las percepciones, actitudes y valores sociales de los
jaliscienses hacia el emprendimiento. También presenta
los niveles de emprendimiento, de financiamiento para
el emprendimiento, asi como las caracteristicas del
emprendimiento en términos del impacto que generan.

En el capitulo cuatro se presentan los resultados del analisis de
la entrevista de expertos en el ecosistema de emprendimiento
de Jalisco. Entre estos, se describe la situacién de las nueve

condiciones que favorecen la actividad emprendedora, asi
como factores que limitan y promueven el emprendimiento
en Jalisco. Una seccién que es de suma riqueza es en la que
se describen las recomendaciones que los expertos hacen
para fomentar la actividad emprendedora en Jalisco. En el
capitulo 5 se describen, a manera de reconocimiento y por
sus resultados e impactos, cuatro iniciativas emprendidas
por actores clave del ecosistema de Jalisco que ejemplifican
cémo a partir de propuestas hechas por comunidades y
emprendedores, se pueden derivar acciones de politica
publica y de la academia, que benefician a cientos de
jaliscienses en el corto y mediano plazo. Por ultimo, en el
capitulo 6 se presentan las conclusiones que resumen los
principales hallazgos del presente Informe, destacando
las principales recomendaciones que se proponen para los
actores del ecosistema de emprendimiento.



Global
Entrepreneurship
Monitor

Presencia del GEM en el mundo Naceen

1999

2016

Harecolectado:

mil
cuestionarios

Estudia:

Actitudes
Percepciones
Comportamientos

a nivel individual

Lo conforman:

Ecosistema Emprendimiento:

@ Educaciony capacitacion
en emprendimiento
(escolary posgrado)

@ Apoyofinanciero

& (PoHticas de gobierno

v ( ) @ Transferenciade
impuestos, burocracia, soporte, relevancia)

investigaciony desarrollo

Infraestructura comercial

© Programas de gobiemo para ‘
y profesional

promover el emprendimiento

@ Dinamicas del
mercado internoy
barreras de entrada

@ Accesoainfraestructura
fisica

© Norma sociales y
culturales



ETAPAS ene
PROCESO DE NEGOCIO

___________________________________

TEA
Tasa de Actividad
Emprendedora Temprana

® Emprendedor Potencial 5 Emprendedor Naciente
5 « Oportunidades E

(0-3meses)
5 ’ « Conocimientos
: ’m Habilidades
ok =

! T

7 Nacimiento del Negocio

Nuevo Negocio

o

iz
- ' (3 3.5 afos)
EB Negocio Establecido 5 meses’- 5 anos

: Propietario - Administrador de
:  un nuevo negocio ( >3.5 afios)




Y CAPITULO 1. 1ARCO CONCEPTUAL Y METODOLOGIA GEM

Desde sus inicios en el afio 1999, el
Monitor Global de Emprendimiento
ha contribuido a entender la compleja
relacién entre emprendimiento vy
desarrollo. Comenzé con 10 paises y
con los afios ha evolucionado y crecido
en importancia, como lo constata la
participacién de 62 economias en el
ejercicio 2015. EI GEM se rige por
el GERA (Global Entrepreneurship
Research Association), que es una
organizaciéon sin fines de lucro
conformada por representantes
de los equipos nacionales, las dos
instituciones  fundadoras, Babson
Collegey la London Business School, asi
como por miembros de las instituciones
patrocinadoras del proyecto.

El marco conceptual en el que
se sustenta el GEM describe las
caracteristicas multifacéticas  del

emprendimiento, reconociendo el
comportamiento de individuos en
términos de su proactividad, innovacion
y riesgo, siempre en interaccién con el
medio ambiente. En este sentido, la
metodologia del GEM fue disefiada para
tomar en cuenta la interdependencia
entre el emprendimiento y el desarrollo
econdmico, con el objetivo de:

e Descubrir los factores que promueven
o limitan la actividad emprendedora,
especialmente en términos de los
valores sociales, los atributos personales
y el ecosistema de emprendimiento.

e Proveer una plataforma para evaluar
qué tanto la actividad emprendedora
influye en el crecimiento econémico en
las economias individuales.

e Revelar implicaciones en términos
de politica publica, para promover
la capacidad emprendedora de una
economia.

El contexto social, cultural, politico
y econémico se representa a través
de las condiciones nacionales y de
emprendimiento. Las condicionales
nacionales impactan en el avance
de la sociedad a través de tres fases

de desarrollo econdémico (basado
en factores, basado en eficiencia
y basado en innovacién). Las

condiciones de emprendimiento estan
conceptualizadas como aquellas que
influyen directamente en la actividad
emprendedora.  Por  ejemplo, el
financiamiento en etapas tempranas, las
politicas de gobierno, los programas de
emprendimiento creados y fomentados
por el gobierno, los programas
educativos, la  transferencia de
investigaciény desarrollo, las dindmicas
internas del mercado y regulaciones de
entrada, la infraestructura fisica, y las
normas sociales y culturales.

Los valores sociales acerca del
emprendimiento, incluyen aspectos
relacionados con la sociedad y si ésta
percibe al emprendimiento como
una buena elecciéon de carrera, si los
emprendedores se relacionan con
un alto estatus en la sociedad, y qué

representan al emprendimiento de
una manera positiva en una economia.
Los atributos individuales incluyen
aspectos demograficos (género, edad,
entre otros), percepciones individuales
(capacidades y oportunidades
percibidas y miedo al fracaso) y motivos
para iniciar un negocio (necesidad en
contraste con oportunidad).

La actividad emprendedora integra
distintas fases en el proceso de negocio
(naciente, nuevo negocio, nhegocio
establecido y cierre de negocios),
impacto potencial (creacién de empleo,
innovaciéon e internacionalizacién)
y el tipo de actividad: actividad
emprendedora temprana (TEA),
actividad de Emprendimiento Social
(SEA), o actividad emprendedora de
empleados (EEA). Las definiciones
operacionales de las fases de
emprendimiento se representan en la
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Los resultados del GEM se basan en la recoleccion de
datos primarios a través de la encuesta a poblacién
adulta APS, que se aplica de manera aleatoria al menos
a 2000 personas entre 18 y 64 afios de edad en cada
una de las economias que participan en la iniciativa.
Adicionalmente, los equipos nacionales del GEM
recolectan las opiniones de expertos en el ecosistema
de emprendimiento, a través de la entrevista nacional a
expertos (NES por sus siglas en inglés, National Expert
Survey).

Percepciones
individuales acercadel
emprendimiento

Percepcion de valores
sociales relacionados
con el emprendimiento

v Elemprendimiento es una +" Oportunidades percibidas

buena opcion de carrera

+ Capacidades percibidas
+" Losemprendedoresgozande
unaltoestatus
+” Intenciones deemprender

+ Atenciéndelosmediosalos

emprendedores " Tasade miedo al fracaso

Para facilitar la lectura e interpretacion de los resultados
del presente reporte, se presentan en la Figura 2y a
manera de referencia, los principales indicadores que
de manera colectiva contribuyen al impacto que el
emprendimiento tiene en la sociedad y el grado en el
que la sociedad apoya a dicha actividad.
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ecosistemade
emprendimiento
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emprendedora
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«” Dinamicas del mercadointerno
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«” Normassocialesy culturales

Figura 2. Indicadores del monitor de emprendimiento global



Un ecosistema de emprendimiento
representa a la combinacién de
condiciones que dan forma al contexto
en el que la actividad emprendedora
toma lugar. De acuerdo con Bosma
et al. (2008), estas condiciones son
“el oxigeno necesario de recursos,

nuevos negocios”. En este sentido, el
GEM evalGia nueve condiciones de la
Actividad Emprendedora, que a su vez
se subdividen en: [1] financiamiento;
[2] politicas de gobierno; [3] pago de
impuestos y burocracia; [4] programas
de gobierno, educacién y entrenamiento

investigacion y desarrollo; [6] acceso a
infraestructura comercial y profesional;
[7]1 dindmicas internas del mercado;
[8] acceso a infraestructura fisica y
de servicios, y [9] normas sociales y
culturales. En la Figura 3 se describen
cada uno de los factores.
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Figura 3. Descripcion de las condiciones de la actividad emprendedora

El formato de la entrevista a expertos
consiste de dos secciones principales.
La primera esta disefiada para que los
expertos contesten en una escala de
Likert de nueve puntos, donde 9 significa
que el experto esta completamente de
acuerdo con la afirmacién, y 1, que
estd completamente en desacuerdo.
Los expertos responden con base en
Su experiencia y conocimiento sobre
afirmaciones concretas en cada uno
de los nueve factores. La segunda

parte consta de preguntas abiertas en
donde los expertos responden a tres
cuestionamientos: ;Cudales son los
principales factores que obstaculizan
o limitan la actividad emprendedora en
la region?, ;Cuales son los principales
factores que contribuyen o impulsan
la actividad emprendedora? y ;Cuales
son algunas medidas que se pueden
tomar o recomendaciones a seguir, para
incrementar la actividad emprendedora
en la region?

En el siguiente capitulo se presentan
los resultados de la APS y de la NES
para México, con respecto a los
principales indicadores del GEM. El
objetivo de la siguiente seccion es
hacer un comparativo entre México,
Latinoamérica y los distintos tipos
de economias en el mundo, para
contextualizar la posicion de México
con respecto al resto de economias
participantes en el estudio del GEM
2015.
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B CAPITULO 2. EL EMPRENDIMIENTO EN MEXICO Y EL MUNDO

Puesto que el enfoque del presente documento es ahondar
en los resultados del estudio del GEM Jalisco 2015, en el
presente apartado Unicamente se abordan de manera general
los principales indicadores de las actitudes y aspiraciones
hacia el emprendimiento, asi como de los niveles de
emprendimiento en México. En especifico, se presenta

2.1 Entorno del emprendimiento

El entorno del emprendimiento se enfoca en analizar
las actitudes, percepciones y valores sociales hacia el
emprendimiento. Puesto que la decisién de emprender o no,

un comparativo entre México, las distintas economias en
el mundo que participaron en el GEM, las denominadas
economias basadas en eficienciay laregion de Latinoamérica.
Esto con la finalidad de sentar un contexto de dénde puede
ubicarse a México en los distintos indicadores del GEM, y
con esto introducir el analisis regional para Jalisco.

esindividual y depende en gran medida de una autovaloracion,
resulta relevante analizar cada uno de estos aspectos.

2.1.1 Percepciones y actitudes hacia el emprendimiento en México y el mundo

El primero de los indicadores se relaciona con la percepcién
que tienen los individuos sobre las condiciones para iniciar
un negocio en los préximos seis meses en el area en la que
viven. El segundo indicador se relaciona con la percepcion de
capacidades para emprender, es decir, qué tanto el individuo
considera tener las habilidades y los conocimientos para
iniciar un negocio. Con respecto al tercer indicador, en éste se
cuestiona al individuo si el miedo al fracaso seria un obstéaculo
para iniciar un negocio. Por Gltimo, el cuarto indicador es la
intencion de emprender, en la cual se cuestiona al individuo
sobre esperar o iniciar un nuevo negocio en los préximos tres

afios. En la Tabla 1 se presentan los resultados para México
y se comparan con el resto de las economias participantes en
el GEM 2015.

Caberesaltar que el miedo al fracaso se mide Unicamente entre
aquellos que afirmaron percibir buenas oportunidades para
iniciar un negocio en el area en la que viven. Adicionalmente,
cabe sefialar que la intencion emprendedora se mide
Unicamente entre la poblacion que ha declarado no participar
activamente en alguna iniciativa de emprendimiento.

Tabla 1. Percepciones y actitudes hacia el emprendimiento: México y el mundo

Percepcionde Percepcién de . "

] GEM 42 | 50
Tanovacion 40 | 4
S hcianca 41 63
- 54 66
I Latinoamérica | 47 60
I México | 45 46

Nota: *El miedo al fracaso se mide entre aquellos que ven oportunidades. **La intencion emprendedora es medida en la poblacion que

no es emprendedora.
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emprendedoras*
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En la Figura 4 se muestran graficamente los resultados de las percepciones y actitudes hacia el emprendimiento,
para asi resaltar con mayor facilidad las diferencias entre las economias y regiones con las que resulta relevante
comparar a México.
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Figura 4. Percepciones y actitudes hacia el emprendimiento; México y el mundo.

Seglin se observa los emprendedores mexicanos oportunidades que es incluso superior en tres puntos

destacan por su baja intencién emprendedora al
encontrarse seis puntos por debajo de la media de
los paises GEM y hasta catorce puntos menos que
la media en Latinoamérica. La muy baja intencion
emprendedora en México obedece a que, aunque el
emprendedor mexicano tiene una buena percepcion de

a la media de los paises GEM, aunque ligeramente
inferior en dos puntos a la media latinoamericana,
tiende a tener una fuerte infravaloracion de sus
capacidades para emprender, asi como un elevado
miedo al fracaso, el cual, es Gnicamente seis puntos
inferior a la media de los paises GEM (39%).

21



22

60

Percepcion de oportunidades
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Miedo al fracaso

. Mujer

Figura 5. México: Percepciones y actitudes hacia el emprendimiento por género

Esta aversion al riesgo se observa especialmente en
el caso de las mujeres, quienes en todas las variables
analizadas estan por debajo de los porcentajes de los
hombres. Una de las claves para poder emprender
con éxito es tener una buena percepcion de las
capacidades por parte del emprendedor y, en el caso
de las mujeres, son un 8% menos que los hombres,
las que asi lo consideran. Estos menores niveles
de autopercepcién de capacidades para emprender
repercuten, ademas, en la menor percepcion de

oportunidades, en las cuales se presenta una
diferencia de siete puntos entre hombres y mujeres,
estando las mujeres por debajo. Por dltimo, son mas
mujeres las que afirman tener miedo al fracaso, y
menos las que tienen intencién de emprender, esto
en comparacién con los hombres. En resumen, en
México las mujeres se muestran en clara desventaja
con respecto a los hombres, en términos de
percepciones y actitudes hacia el emprendimiento.

Intenciones emprendedoras



2.1.2 Valores sociales en México y el mundo

Un entorno rodeado de emprendedores exitosos puede influir
positivamente en que las personas mejoren su actitud frente al
emprendimiento, aumentando asi su propensién a emprender.
Complementario a esto, diferentes medios de comunicacion
también cumplen un rol fundamental en la divulgacién de
casos exitosos, dandoles reconocimiento y permitiéndoles ser
un ejemplo motivador para los potenciales emprendedores.
Por tal razén, el GEM mide tres factores relacionados con
valores sociales. EI primero consiste en que las personas

Tabla 2. Valores sociales: México y el mundo

consideren iniciar un negocio como una buena opcién de
carrera. El segundo se refiere a que las personas relacionen a
los emprendedores exitosos con un alto estatus. Por ultimo,
el tercer factor alude a que los medios de comunicacion
brinden mucha atencién a temas de emprendimiento. En
la Tabla 2 se presentan los resultados de los tres factores
relacionados con valores sociales, para México y el resto de
economias participantes en el GEM 2015.

Emprendimiento buena Emprendedores gozan | Atenciondelos medios de comunicacion
opcion de carrera de alto estatus alos emprendedores

[ 53 67 59
e 66 66 61
s 66 74 68
I Latinoamérica 64 65 64
I México 49 50 G

En la Figura 6 se muestran graficamente los resultados de valores sociales en México, para asi identificar con mayor facilidad
las diferencias entre las economias y regiones con las que resulta relevante comparar a México.

Emprendimiento buena

opcidndecarrera

Figura é. Valores sociales: México y el mundo

Emprendedores gozande
altoestatus

Atencionde los medios de comunicacién
alosemprendedores

.GEM . Basadas en eficiencia - Latinoamerica . Mexico
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Al igual que en los graficos anteriores,
México se encuentra en una posicién
mas atrasada con respecto tanto a
la media de los paises GEM, como
de Latinoamérica y los paises cuyas
economias estdn basadas en la
eficiencia. Segln indican los graficos,
el emprendimiento como buena opcién
de carrera profesional lo contempla casi
la mitad (49%) de los encuestados,

mientras que poco mas de la mitad
(52%) piensa en el emprendimiento
como un signo de estatus econémico
y social. Estos resultados se
corresponden con el bajo interés dado
por los medios de comunicacién (40%)
hacia el emprendimiento, resultados
muy por debajo de los obtenidos en
media, tanto en Latinoamérica (64%),
como en los paises GEM basados en

eficiencia (61%) y la media de las
naciones GEM (61%). De ahi que sea
aconsejable que éxitos empresariales
basados en un espiritu emprendedor,
aparezcan con mas frecuencia en los
medios de comunicacién para asi poder
influir desde esta via en mejorar en
la poblacién la valoracién del espiritu
emprendedor.

2.2 Niveles de emprendimiento

De acuerdo con el marco conceptual del GEM, el
emprendimiento se concibe como un proceso individual
gue inicia con la intenciéon de emprender y continta con la
realizacion de actividades inherentes a poner en marcha un
negocio hasta que se convierte en una empresa establecida.
Por lo tanto, registra la Tasa de Empresas Nacientes,
la Tasa de Empresas Nuevas, la Tasa Total de Actividad
Emprendedora Temprana (TEA, por sus siglas en inglés
Total Early-Stage Entrepreneurial Activity), y por ualtimo las
empresas establecidas. Como se mencion6 en el Capitulo 1,
en la Figura 1 se describen puntualmente las caracteristicas
y diferencias entre las diferentes tasas medidas por el GEM.

Una tendencia clara consiste en que la Tasa de Actividad de
Emprendimiento Temprano (TEA) tiende a ser mas alta en
el grupo de economias basadas en factores, y decrece con
mayores niveles de crecimiento econémico. En particular, el
promedio de la TEA en las economias basadas en factores

Tabla 3. Niveles de emprendimiento: México y el mundo

Entidad

Tasade
Emprendimiento
Naciente

Tasade Nuevos TEA Tasa de Negocios Tasade Cierre de
Negocios Establecidos Negocios

es mas del doble que el de las economias basadas en
innovacién. Entre las economias con un nivel de desarrollo
similar, aln existe una variacion sustancial, particularmente
entre el grupo de las economias basadas en factores y en el
grupo de las economias basadas en eficiencia (ver Tabla 3).
Las tasas de TEA en las economias basadas en factores se
ubican en un rango que va desde el 11% con India y hasta
el 39% con Senegalb. Las economias basadas en eficiencia,
muestran también tasas de TEA variadas, desde un 3% en
Malasia y hasta un 34% en Ecuador.

En términos geogréficos, la TEA de Latinoamérica y el Caribe
(LAC), es de las méas altas al igual que la de Africa. En
contraste, las tasas de TEA en Europa son las mas bajas en
promedio, siendo Bulgaria, Alemania e ltalia, en particular,
las economias con menos del 5% de la poblacién adulta
iniciando o administrando nuevos negocios’.

%dela TEA
impulsados por
necesidad

% de la TEA
impulsados por
oportunidad

I GEM 1

| Basdesen g3 5 21 3 6 N "
B eheienci 8 7 15 8 3 4 10

Al s 7 2 : 7

| Latinoamérica 13 8 20 9 | 4 6 14

| México 16 5 21 7 | 5 4 17

®Fuente: Reporte Global GEM 2015. http.//www.gemconsortium.org/report
’Fuente: Reporte Global GEM 2015. http://www.gemconsortium.org/report



En la Figura 7 se presenta un resumen comparativo de los niveles de emprendimiento en México y en las
principales economias del mundo.
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Establecidos Negocios
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Figura 7. Niveles de emprendimiento: México y el mundo

Como se observa, el emprendimiento naciente
en México es significativamente mayor que en el
resto de las economias comparadas en la Figura
7. Como se mencioné previamente, las empresas
nacientes abarcan a los emprendedores que estan
dedicando recursos para arrancar la empresa, pero
que no han pagado ningun tipo de salarios, sueldos o
beneficios durante mas de tres meses. Sin embargo,
en cuanto a la Tasa de Nuevos Negocios con menos
de 42 meses de operaciéon, México se ubica por
debajo de Latinoamérica y del promedio de las
economias basadas en eficiencia y en recursos, lo
que nos indica un bajo dinamismo emprendedor
que podria mejorarse mediante la puesta en marcha
de un mayor protagonismo en términos de ayudas
publicas e incentivos al emprendimiento por parte
de las administraciones publicas mexicanas. Resulta
interesante que la TEA en México es mayor que en el
resto de las economias comparadas, lo cual se debe,
en gran medida, a la alta Tasa de Emprendimiento
Naciente.

Por ultimo, en un indicador clave, puesto que
toma en cuenta a las empresas que tienen mas de
42 meses en operacién, México se encuentra por
debajo del resto de las economias comparadas. Estos

resultados implican que, aunque hay un importante
ndmero de nuevos emprendimientos, muchos no
permanecen en el tiempo por diversos factores, entre
los que podriamos mencionar: [1] el agotamiento
de recursos financieros; [2] los bajos niveles de
capacitacion por parte de los emprendedores y [3]
la produccién y comercializaciébn de productos
intensivos en trabajo y con poca tecnologia afiadida,
lo que merma la competitividad de los mismos. De
ahi que sea necesaria una mayor cooperacién entre
las universidades y las empresas de nueva creacién,
ya sea a través de incubadoras y aceleradoras de
empresas, o mediante procesos de capacitacion para
nuevos emprendedores.

En el GEM, se identifican dos tipos de motivaciones
para iniciar un nuevo negocio. El primero es por
necesidad, es decir, aquellos emprendedores que
iniciaron la empresa por no contar con mejores
opciones para obtener ingresos, como un buen
empleo. EI segundo es por oportunidad, el cual se
refiere al emprendimiento que surge para incrementar
ingresos o bien para obtener mayor independencia. En
la Figura 8 se presentan graficamente los resultados
para México y el mundo.
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% dela TEA impulsados por necesidad

% dela TEA impulsados por oportunidad

- GEM . Basadas en eficiencia . Latinoamérica . México

Figura 8. Porcentaje de TEA por necesidad y por oportunidad: México y el mundo

En México, el emprendimiento por oportunidad es tres
puntos porcentuales mayor que en Latinoaméricay ocho
puntos mayor que el promedio de las economias en el
GEM. En contraste, el emprendimiento por necesidad es
menor que en Latinoamérica en dos puntos porcentuales.
En términos de género, la diferencia entre las mujeres

que emprenden por oportunidad comparando con
los hombres, es de 5% aproximadamente, siendo el
emprendimiento de la mujer el de porcentaje mas bajo.
En resumen, México se posiciona bien con respecto
al resto de economias comparadas en términos de las
motivaciones para emprender.



2.2.1 TEA por edad: México y el mundo

Una sociedad puede verse beneficiada por los emprendedores de todas las edades y por la incorporacion activa
de las mujeres en el desarrollo de nuevos negocios. Sin embargo, resulta interesante explorar entre cual grupo de
edades se ubica la mayor de TEA. En la Figura 9 se presenta un comparativo entre la TEA México y el mundo por
rangos de edad.

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64

Bcev [ Latnoamérica [ México

Figura 9. TEA por edad: México y el mundo

Se observa que el emprendedor mexicano principalmente emprende entre los 25 y 34 afios de edad, y a
continuacién entre los 35 y 44 afios de edad, lo que nos indica, sobre todo en el primer caso, la existencia
de una reducida experiencia laboral. Esto pudiera incidir en el pequefio tamafio de los emprendimientos y en
la aparicién de deficiencias tanto en el nivel, como en la cantidad y la calidad de conocimientos adquiridos
para su formacién. En consecuencia, podria derivar en la elevada Tasa de Cierre de Negocios existente en
México. A medida que el emprendedor va adquiriendo experiencia laboral, la tasa de mortalidad empresarial va
disminuyendo en el tiempo.

Por otro lado, son destacables en el grafico sus extremos, definidos por las edades tempranas en el emprendimiento
juvenil realizado entre los 18 y 24 afios de edad, en muchas ocasiones basado en la informalidad, asi como en
las elevadas tasas de emprendimiento en la madurez con la puesta en marcha de empresas entre los 55 y 64
afios de edad. En este ultimo rango de edad, México ocupa posiciones muy avanzadas, estando seis puntos por
encima de la media mundial.
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2.2.2 Negocios establecidos (EB) por Edad: México y el mundo

Como es de suponer, el objetivo de las economias emergentes es incrementar la Tasa de Negocios Establecidos,
puesto que estos son mas propensos a generar un mayor impacto, tanto en términos de creaciéon de empleo, como
en uso de tecnologia y en internacionalizacion. En la Figura 10 se presenta graficamente un comparativo de la Tasa
de Negocios Establecidos por rango de edad, entre México y el mundo.

. Latinoamérica

Figura 10. Negocios establecidos (EB): México y el mundo.

Lainformalidad enelemprendimiento
en México en edades tempranas
queda corroborada en este grafico, en
el que se muestra el bajo nivel relativo
de negocios establecidos en el rango
de edad entre los 18 y 24 afos, al
ser tres veces inferior al intervalo
entre los 55y 64 afios de edad. Cabe
destacar que salvo el numero de
negocios de nuevo establecimiento
generados entre los 18 y 24 afios de
edad, y el intervalo entre los 35y los
44 en los que México se encuentra
por encima de la media mundial, en
el resto de rangos por edad México

se encuentra por detras, tanto de
Latinoamérica como del resto del
mundo. Este retraso se observa,
sobre todo, en el tramo de los 45y
54 afios de edad, lo que constituye
un indicio de estabilidad laboral en
ese tramo de edad, al contrario del
intervalo anterior (entre los 35y 44
afios de edad) que se caracteriza por
un fuerte espiritu emprendedor.

Aunque los niveles de desarrollo
econémico y las regiones geograficas
explican  patrones similares en
la actividad emprendedora, las

45-54

variaciones que se exhiben entre los
paises participantes en la iniciativa
GEM, demuestran que diversas
fuerzas estan en juego. Por ejemplo,
los ecosistemas de emprendimiento
en las diferentes economias son
distintos, en términos del ambiente
regulatorio, de los valores sociales
y culturales, entre muchos otros
factores. En la siguiente seccion se
presentan los resultados de la NES,
para con ello explorar tales factores
que limitan y/o favorecen la actividad
emprendedora en México y el mundo.



2.3 Contexto emprendedor en México y el mundo

Tal como se mencioné previamente, la entrevista nacional
a expertos NES provee informacién sobre las condiciones
del ecosistema de emprendimiento en 62 economias,
utilizando una escala Likert desde 1 (altamente
insuficiente) y hasta 9 (altamente suficiente). EI marco
conceptual del GEM considera nueve condiciones para la
actividad emprendedora, las mismas que estan descritas
en la Figura 3, como parte del Capitulo 1.

En particular, en las 62 economias participantes en el GEM
2015, la infraestructura fisica recibi6 la calificaciéon mas
alta, con valores arriba de seis. En contraste, las menores
calificaciones que corresponde a un valor debajo de
cuatro, se observaron en la educacién en emprendimiento
en niveles escolares, en las dinamicas de los mercados
internos con respecto a barreras de entrada, y en la
transferencia de la investigacién y el desarrollo.

Como es de suponer, el ecosistema de emprendimiento
es mucho maéas fuerte en las economias basadas en

innovacién, mientras que en las economias basadas
en factores los emprendedores luchan con condiciones
de emprendimiento muy poco favorables. En términos
de condiciones con mayor variacién entre los tipos de
economias, se identifica la infraestructura fisica, con un
promedio de 5.7 en las economias basadas en factores
y un 6.7 en las economias basadas en innovacion. Las
diferencias también son claras en términos de los
programas de emprendimiento creados y promovidos por el
gobierno, con un promedio de 3.9 en economias basadas
en recursos y un promedio de 4.7 en economias basadas en
innovacion8. Curiosamente, los promedios de educacion y
capacitacion en emprendimiento en niveles de posgrado,
asi como la dinamica interna de los mercados, mostraron
promedios similares en los distintos tipos de economias.

En la Tabla 4 y la Figura 11 se presenta un comparativo
entre México, Latinoamérica, y el promedio de los paises
participantes en el GEM 2015, para cada una de las
condiciones del ecosistema de emprendimiento.

Tabla 4. Condiciones de la actividad emprendedora en México y el mundo

CONDICIONES DE LA ACTIVIDAD EMPRENDEDORA

(1) Educacion enemprendimiento a nivel primariay secundaria

(2) Barrerasinternas de mercado / Regulaciones de entrada

(3) Politicas de gobierno:impuestos y burocracia
(4) Financiamiento paraemprendedores

(5) Transferenciade investigaciony desarrollo

(6) Accesoainfraestructura profesional y comercial
(7) Politicas de gobierno: apoyoy relevancia

Normas sociales y culturales

(@) Programas de gobierno para fomentar el emprendimiento

Dinamicas internas del mercado

Educacion enemprendimiento a nivel licenciatura, posgrado

Q) y educacion continua

(i2) Accesoainfraestructura fisicay de servicios

Latinoamérica GEM México

EN - &8
o RN
ENEE -
ENEE
EN - KN
—1-
El - &5
EN - £

N - ES
BN -
En - &5

8Fuente: Reporte Global GEM 2015. http://www.gemconsortium.org/report
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I México

Accesoalainfraestructurafisicay de servicios

Educacion en el emprendimiento a nivel licenciatura,

posgradoy educacion continua

Dinamicas internas del mercado

Programas de gobierno para fomentar el emprendimiento

Normas socialesy culturales

Politicas de gobierno: apoyo y relevancia

Acceso alainfraestructura profesional y comercial

Transferencia de investigaciény desarrollo

Financiamiento paraemprendedores

Politicas de gobierno:impuestos y burocracia

Barreras internas de mercado/ Regulaciones de entrada

Educacion en emprendimiento a nivel primariay secundaria

Figura 11. Condiciones de la actividad emprendedora: México y el mundo

o

I Latinoamérica

[}

o



Se observa que en México la condiciéon de la
actividad emprendedora con mejor evaluacion (mayor
a seis puntos), es el acceso a infraestructura fisica
y de servicios, como por ejemplo comunicaciones
(teléfono, correo, internet), servicios basicos y de
transporte. También se observa que la condicién en
donde se tiene una mayor area de oportunidad es en
la educacién en emprendimiento a nivel primaria y
secundaria, puesto que los valores son menores a 3.1.
Este resultado no se contrapone con lo encontrado a
nivel global.

En cuanto a las normas sociales y culturales de las
regiones, se observa que México esta ligeramente
por encima de Latinoamérica y del GEM global.
Recordemos que estas normas sociales y culturales
promueven la actividad emprendedora a partir
de la valoracién que se le da en la sociedad a los
emprendedores. En términos del acceso a la
infraestructura fisica y de servicios que favorecen la
actividad emprendedora, se observa que México esta
por encima de Latinoamérica, y a la par del resto de
economias participantes en el GEM.

Cabe resaltar que en cuanto a educacién en
emprendimiento a nivel licenciatura, posgrado y
educacion continua, México se ubica por encima del
promedio del GEM global por nueve décimas, y seis
décimas por encima de los paises en Latinoamérica.
Cada vez mas programas en estos niveles se enfocan

en desarrollar las competencias de los emprendedores.
Un comportamiento similar se observa en cuanto a
los programas de gobierno, tanto a nivel local como
nacional, que asisten a las empresas nuevas y en
crecimiento, puesto que también México se ubica
por encima del GEM global y de Latinoamérica, en al
menos ocho décimas. Adicionalmente, es relevante
sefialar que en términos de politicas de gobierno
que apoyan y dan relevancia al emprendimiento, por
ejemplo en materia de regulaciones o administracion,
también México se encuentra por encima del promedio
del GEM global y de Latinoamérica. Por ultimo, con
respecto a las barreras de acceso al mercado interno,
éstas siguen siendo altas en México en comparacion
con las economias analizadas. Lo anterior impide
que las empresas nuevas puedan competir de manera
justa y por ende esto incide en la Tasa de Cierre
de Negocios y en el reducido nimero de la Tasa de
Negocios Establecidos.

En la siguiente seccion, se describen las principales
entidades que conforman el ecosistema de
emprendimiento de Jalisco, sus interacciones
e iniciativas. Posteriormente, se presentan los
resultados del GEM para Jalisco, tanto en términos
de la APS como de la NES. Como se mencion6
previamente, ésta es la principal contribuciéon y
razén de ser del presente documento, y por ende, se
aproxima al estudio del emprendimiento en Jalisco
con una mayor profundidad.
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Gapitio D PERCEPCION Y ACTITUDES
HACIA EL EMPRENDIMIENTO
EN JALISCO
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FINANCIAMIENTO Y APOYO PARA
INICIAR UN NEGOCIO EN JALISCO
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B CAPITULO 3. £1 EMPRENDIMIENTO EN JALISCO

3.1 Ecosistema de emprendimiento de Jalisco

Previo a la presentacién de los resultados del GEM Jalisco
2015y sucomparativo con algunas regiones dentro de México,
en esta seccién presentamos el contexto del ecosistema de
emprendimiento del Estado. El objetivo es familiarizar al

lector con las principales entidades involucradas en dicho

Entidades de gobierno que apoyan la actividad emprendedora

En cuanto a las entidades de gobierno,
en el ecosistema de emprendimiento de
Jalisco las dos Secretarias que tienen
un papel activo son: la Secretaria de
Innovacion, Ciencia y Tecnologia y la
Secretaria de Desarrollo Econémico
(SEDECO), a través del Instituto
Nacional del Emprendedor INADEM.
Algunos organismos descentralizados
son: el Consejo Estatal de Ciencia y
Tecnologia Jalisco (COECYTJAL) y el
Instituto Jalisciense de Tecnologias de
la Informacién (IJALTI). Actualmente el
COECYTJAL cuenta con trece programas
para impulsar, coordinar y coadyuvar
el desarrollo de las acciones publicas
y privadas relacionadas con el avance
de la ciencia y la tecnologia de Jalisco,

de los cuales uno de ellos, INNOVATEC,
apoya proyectos de alto impacto. Por su
cuenta, IJALTI apoya iniciativas que
promueven la integracién a la sociedad
de la informacion y el conocimiento, a
través de diplomados, cursos y apoyos
de formacién empresas del sector
tecnolégico del estado (Pedroza-Zapata
y Ortiz-Cantd, 2015).

Por su parte, la Secretaria de Desarrollo
Econémico del Estado de Jalisco
(SEDECOQ), cuenta con ocho programas
para apoyo a emprendedores.
Uno de ellos es la Formacion
empresarial, incubacién y aceleracién
(Subprograma de Jalisco Competitivo)
que apoya proyectos que fortalecen

Vocacion de la industria de TIC’s en la region

El estado de Jalisco ha puesto en
practica desde inicios del nuevo siglo
una estrategia de desarrollo centrada en
el sector electrénico, informatico y de
las telecomunicaciones. Como resultado
de dicha iniciativa, el estado de Jalisco
concentra el porcentaje mas alto de
empresas de la industria electrénica
de la republica. En particular, mas de
600 empresas componen el ecosistema
de la industria digital en el Estado, con
mas de cien mil empleos, generando
mas del 50% de la exportacion de

Jalisco. Cabe destacar que Jalisco
exporta anualmente USD 21 billones
en productos y servicios tecnolégicos,
de acuerdo con datos de la SICyT.
Como consecuencia, el Estado es lider
en desarrollo de software contribuyendo
con el 24 por ciento de la produccién
nacional.

Un ente regulador que ha tomado un
papel preponderante en el desarrollo
de la industria de TIC’s en Jalisco es
el Instituto Jalisciense de Tecnologias

ecosistema y sus interacciones, asi como también, con
iniciativas puntuales que inciden en la conformacién de las
percepciones, actitudes y valores de los jaliscienses, y por
ende en los niveles de emprendimiento en la region

las capacidades de incubadoras
y aceleradoras de empresas. Otro
proyecto es la gestoria y asesoria de
tramites, estatales y federales, el cual
busca dar facilidad para crear negocios
y crear empleo. También el programa
de ferias, exposiciones y encuentros de
negocios nacionales, el cual tiene como
objetivo crear un vinculo comercial
entre las MIPYMES (Micro, pequefas
y medianas empresas) jaliscienses y
el mercado nacional en los diferentes
sectores productivos. Por dltimo, se
cuenta con el Programa Bienemprendo
con un presupuesto de 12.5 MDP, con
el objetivo de impulsar las iniciativas
de emprendimiento y promover la
economia formal del Estado®.

de la Informacion (IJALTI). EI 1JALTI
reine a alrededor de 700 empresas
y tiene una vocacién publica hacia el
desarrollo econémico por medio de
los emprendedores y la innovacion.
Por su parte, la Camara Nacional
de la Industria Electrénica de
Telecomunicaciones y Tecnologias de
la Informacién (CANIETI) con sede en
Occidente, cuenta con un Centro de
Software gestionado por [JALTI, que
alberga 36 empresas, y genera mas de
700 empleos.

9Pégina web Capital Jalisco. http.//www.capitaljalisco.com.mx/jalisco/crecera-apoyo-a-emprendedores-en-2016-sedeco
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Iniciativas enfocadas a promover y fomentar la actividad emprendedora

El gobierno del Estado de Jalisco ha apoyado eventos
masivos de emprendimiento como WOBI, Campus
Party, Epicentro, entre muchos otros. En particular,
Campus Party, rene a miles de joévenes en un
ambiente de emprendimiento, innovacién y desarrollo
digital. Tan solo en 2015 se registré la participacién
de 15,000 emprendedores en el evento, provenientes
de distintos estados de México, pero también del
extranjerolO. Asimismo, el Festival Epicentro es un
evento publico de cuatro dias en los que se conjuga el
Emprendimiento Social con la innovacion y la musica.
Su primera edicion en 2014 recibié a mas de 15,000
asistentes, y en 2015 registrd a mas de 21,00011. Este
festival es iniciativa de la SICyT, cuya misioén es la de
crear y transformar una cultura innovadora en Jalisco.

Otra de las iniciativas que vale la pena resaltar, son
los concursos de emprendimiento. El mejor ejemplo es
Reto Zapopan (RZ), que es un programa impulsado por
el gobierno de Zapopan en alianza con MassChallenge,
el Instituto Mexicano de la Propiedad Intelectual
(IMP1), Intel, 10S Offices, GAIN, Baker&McKenzie,
Endeavor México, Proteus International y Younoodle.
En esta misma linea estan el Premio Estatal en Ciencia
y Tecnologia patrocinado por el gobierno de Jalisco, y
por ultimo, el Desafio Intel (DI) patrocinado por una de

las empresas de mayor importancia que se encuentra
instalada en la ZMG. De los tres concursos RZ y DI
ofrecen mentoria, aceleramiento y financiamiento, a
diferencia del Premio Estatal en Ciencia y Tecnologia
que se enfoca exclusivamente en ofrecer recursos
financieros.

Para finalizar esta seccién, una iniciativa con alcance
internacional es el TrepCamp. En especifico, TrepCamp
es un programa de desarrollo de emprendedores de alto
impactoen México, que surge de lainiciativa del Consejo
México-Estados Unidos para el Emprendimiento vy
la Innovacion (MUSEIC). En su tercera edicion, mil
jévenes de Jalisco participaron en el programa basico
en el que adquirieron las competencias, habilidades y
herramientas que caracterizan a un emprendedor de
alto impacto. Los 50 jévenes con los mejores proyectos
participan en un programa avanzado en alguno de
los ecosistemas de innovacion mas importantes de
Estados Unidos. EI programa se desarrolla durante tres
semanas Yy tiene sedes como Seattle, San Francisco,
Silicon Valley, Los Angeles, San Diego, Austin,
Washington, Nueva York y Boston. A su regreso, los
jévenes participan en Thinkup!, un programa de
incubacion binacional, asi como en el ADN, programa
de Administracién y Desarrollo de Negocios!2.

0p4gina web Think & Start. http://thinkandstart.com/2015/jalisco-alcance-tecnologico-y-emprendimiento/
11 p4gina web Epicentro http://www.epicentrofestival.com/
2P4gina web Promagazine Pégina http://www.promagazine.mx/proguadalajara/impulsan-el-emprendimiento-de-alto-impacto-en-jalisco
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Formacién y atraccion de talento

En Jalisco se cuenta con 13
universidades de primer nivel y 37
centros de ensefianza técnica que
imparten mas de 80 programas de
educacién superior3. Adicionalmente,
el Estado de Jalisco cuenta con 16
instituciones universitarias publicas.
Con respecto a las becas otorgadas por
CONACYT para formacién de recursos
humanos, Jalisco ocupa el tercer lugar
a nivel nacional, después de Distrito
Federal y el Estado de México, siendo
éstas alrededor de 3 mil. En relacién
al nimero de programas de posgrados
de calidad, Jalisco también ocupa el
tercer lugar a nivel nacional, con 122
programas.

Cabe sefialar que los programas
universitarios han tenido que responder
a las necesidades de las empresas
de tecnologia que se encuentran en
la region desde hace ya méas de una

década. Por tal razén, se han adaptado
para tener un enfoque de negocios, de
emprendimiento, y en las ingenierias
relacionadas con Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones (TIC’s).
Adicionalmente, la concentraciéon de
las empresas en el sector de TIC’s

ha generado como consecuencia
un incremento en el numero de
programadores, disehadores y

desarrolladores junior y senior, y por
ende un reajuste salarial para estas
areas de expertise, promoviendo asi el
crecimiento del sector de una forma
justa y sostenible.

En términos de investigacion, en la
region se registran alrededor de 700
investigadores  certificados por el
Sistema Nacional de Investigadores
(SNI) dentro del CONACYT (Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia). Cabe
sefialar que no se cuenta con redes de

investigacién estructuradas en laregién,
sin embargo, si se realiza investigacién
de forma sistematica sobre las lineas
estratégicas definidas por el Gobierno
del Estado. Adicionalmente, en Jalisco
se localizan cuatro importantes centros
de investigacién que promueven la
innovacion de alto impacto, puesto
que generan conocimientos altamente
especializados y enfocados al desarrollo
de nuevos productos: el Centro de
Investigacion y de Estudios Avanzados
del Instituto Politécnico Nacional
Zapopan y Guadalajara (CINVESTAV),
el Centro de Innovacion Aplicada en
Tecnologias Competitivas (CIATEC), el
Centro de Investigacién y Asistencia
en Tecnologia y Disefio del Estado
de Jalisco (CIATEJ) y el Centro de
Investigaciones y Estudios Superiores
de Antropologia Social (CIESAS), con
sede en Ciudad de México.

Financiamiento para el emprendimiento: fondos de inversién privados y publicos

Por lo general, los angeles inversionistas
cuentan con gran experiencia en gestién
de empresas, y toman proyectos en sus
primeras etapas de desarrollo; etapa
temprana o semilla. En Jalisco, los
inversionistas angeles son: Guadalajara
Angel Investors Network (GAIN) y Angel
Ventures México. En cuanto a firmas
de capital de riesgo, se identifican
ocho en la regién, sin embargo el
ecosistema opera béasicamente con
PitchBull Mexican que es un fondo que
fue adquirido por 500 Startups y Alta
Ventures en alianza con GAIN. Segln
datos de AMEXCAPL4, a principios

de 2015 la industria de capital
privado en México contaba con 143
administradores de fondos (mas del
doble de lo registrado apenas seis afios
antes) con un capital comprometido
acumulado por méas de USD 29.2 mil
millones (2000-2015). Los montos
por transaccién tuvieron un promedio
de USD 753 mil entre 2011 y 2014,
lo cual habla de que la industria
estd haciendo inversiones en etapas
tempranas. En particular, en la ZMG
desde 2014 a la fecha alrededor de
USD 120 millones se han invertido en
aproximadamente 300 startups, cuyo

origen son fondos de capital privado de
Estados Unidos. La inversiéon promedio
en ZMG es de entre USD 80,000y USD
120,00015,

En cuanto a fondos institucionales,

estos se consideran fideicomisos
que las entidades y dependencias
conjuntamente  con  centros de

investigacién constituyen para destinar
recursos para el desarrollo tecnolégico

en el ambito de la investigacidn
y la generacién del conocimiento
(CONACYT, 2014). En Jalisco se

identifican:

e Proyectos en red orientados a la innovacion (PROINNOVA), fondo sectorial para
emprendimiento de alto impacto

¢ |nnovacioén Tecnolégica para las Micro, Pequefias y Medianas empresas (INNOVAPYME),

fondo sectorial para PYMES

e Fondos Mixtos (FOMIX), fideicomiso gubernamental para emprendedores.

13Banco Mundial: Evaluacién de datos abiertos — Open Data Readiness Assessment. Estado de Jalisco, México. Junio 2015.
M pagina web Asociacién Mexicana de Capital Privado (AMEXCA) Phttps://amexcap.com/
I5Washington Post website. https://goo.gl/WrLX7f



Aunque también existen financiamientos provenientes de instancias de gobierno como:

e Fondo Estatal de Ciencia y Tecnologia de Jalisco (FOCYTJAL), que en el 2015 tuvo un presupuesto

de 78 MDP.

e Programa para el Desarrollo del Software (PROSOFT), cuya inversion para impulsar el sector del
software en 2014 fue de entre 30 y 60 MDP, financiado por los gobiernos federal y estatal, y a través

de la iniciativa privada.

e Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM16), que en 2014 apoy¢ a nivel nacional a 89 proyectos,
representando 566.7 MDP, de los cuales 551.8 MDP fueron para 12 fondos de capital emprendedor.
La inversion del INADEM fue complementada con 841 MDP de inversién privada para un monto total
de 1,393 MDP, que podrian invertirse al menos en 120 empresas mexicanas de alto impacto.

Involucramiento del sector privado en el fomento a la actividad emprendedora

Grandes empresas como Intel,
Dell, HP, IBM, Oracle, Gameloft
o Blackberry se instalaron en
Jalisco hace  décadas. Las
principales razones fueron las
buenas condiciones fiscales y la
situacién geografica del Estado,
aunque también el bajo salario con
respecto a los costos en sus paises
de origen, y la alta capacitacion del
personal técnico influyé al tomar su
decision. Un ejemplo de céomo el
sector privado fomenta la actividad
emprendedora es Desafio Intel, el
cual esunacompetenciade negocios
que busca promover el desarrollo
de emprendedores tecnolégicos
asociados al ambito universitario
en México y Latinoamérica. Cabe

resaltar que el Centro de Disefio
de Intel en México con sede en
Guadalajara emplea a alrededor de
1,500 ingenieros, de los cuales el
40% cuenta con posgrados y en
su mayoria son expertos en temas
relacionados con el internet de
las cosas, electromagnetismo,
acustica, desarrollo de chips,
entre otros. Adicionalmente, en
las instalaciones se cuenta con
laboratorios 'y espacios fisicos
para apoyar en temas tecnolégicos
a emprendedores en etapas
tempranas.

Por su parte, la Confederacion
Patronal de la Republica Mexicana
de Jalisco (COPARMEX Jalisco)

desde hace una década y hasta la
fecha, ha apoyado a mas de 3 mil
emprendedores para convertirse
en micros, pequefias o medianas
empresas, a través de la iniciativa
Premio COPARMEX Jalisco al
Emprendedor, el cual se entrega
anualmentel’/. Algunas de las
mejores practicas de dicha entidad,
consisten en fomentar la cultura
de mentoreo por parte de los
empresarios mas experimentados
dirigido a los emprendedores con
gran potencial. Por su parte, la
cadena productiva de la electrénica
CADELEC también ha tenido un rol
importante.

16psgina web INADEM. https://www.inadem.gob.mx/index.php/fondo-nacional-emprendedor
7 Revista entorno empresarial. http://revistaentornoempresarial.com/index.php/jalisco-es-tierra-de-emprendedores






Involucramiento de la sociedad para promover el emprendimiento en Jalisco

Muy interesante es la existencia y actividad de Meetroopers!8, una “comunidad de comunidades” que agrupa a lideres
de comunidades de tecnologias, innovacién y emprendimiento, para fomentar una cultura de colaboracién. En diversas
fuentes se habla de la existencia y actividad de méas de 60 comunidades. En la Tabla 5 se presenta una muestra de ellas.

Tabla 5. Muestra de comunidades de emprendimiento en Jalisco

v AIESEC

v Bitcoin Guadalajara
v Change Makers

v Civic Hack Nights
v Colectivo IJALTI

+ DroneProject

v Elixir Gdl

v EEAA Emprendedores
Anénimos

v Emprendimiento Social
Guadalajara

v EscenaWeb
v Espacio Blanco

Como se presenta en la Tabla 5,
las comunidades tecnologicas
son numerosas, variadas y estan
organizadas entre si. Se presume
que son abiertas y colaborativas, y
por ende reportan una buena relacion
con la Secretaria de Innovacion
Ciencia y Tecnologia (SICyT), vy
con las entidades relevantes en el
ecosistema de  emprendimiento.
Adicionalmente, es también notable
la existencia de grupos de mujeres
que tratan de fomentar y visibilizar
el emprendimiento femenino con
respecto a temas tecnolégicos,
como por ejemplo GeekGirls.mx vy
TechWomen Community.

Con respecto a asociaciones sociales
civiles (ASC), se registran mas
de 50 asociaciones y colectivos

distintos que trabajan por mejorar las
condiciones de vida de la region!®.
Por  ejemplo, Ciudadanos  por
Municipios Transparentes (CIMTRA)
con sede en Zapopan, Ciudad de
todos y Toma-la-ciudad. Las ASC vy
colectivos en complementariedad con
comunidades de emprendimiento y
con apoyo de instancias de gobierno
han desarrollado diversas aplicaciones
o proyectos. Por ejemplo, la aplicacion
moévil de la calidad del aire México,
como parte de la iniciativa Aire de
Calidad del Colectivo Ecologista
Jalisco A.C. Otro ejemplo es Toma-La-
Ciudad?9, que es una herramienta que
permite reportar incidentes de manera
facil y rapida a las autoridades. Por
altimo, Buskeeper?! que es una
aplicacion para evaluar el transporte
de la ciudad.

v
v
v
v
v
v
v

ssssssssevssnns

En esta seccion se resumieron
los aspectos mas importantes del
ecosistema de emprendimiento de
Jalisco. Como se describid, la riqueza
en términos de la participacion de
incubadoras, aceleradoras, venture
capitals, espacios de co-working,
hackerspaces, centros de innovacion,
centros de desarrollo e investigacion,
organismos multilateralesy organismos
estatales para la |+D, conforman toda
una infraestructura para apoyar al
emprendimiento del estado.

En los siguientes apartados, se
presentan los resultados de Ia
Encuesta a Poblacion Adulta (APS)
del GEM Jalisco 2015, comenzando
con la descripcién de la muestra con
la cual se realiz6 el estudio.

18pagina web de Meetroopers http://meetroopers.com/ y http://meetroopers.com/comunidades/

Banco Mundial: Evaluacién de datos abiertos — Open Data Readiness Assessment. Estado de Jalisco, México. Junio 2015.
2OWebsite de la aplicacion de Témala. https://play.google.com/store/apps/details?id=com.tomala.gather

?IWebsite de Buskeeper. http://buskeeper.com/
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3.2 Descripcion de la muestra

El trabajo de muestreo fue realizado por una empresa consultora que desde la primera participacion de México en el
GEM en 2002, ha realizado el proceso de muestreo, levantamiento y captura de datos. Como se mencion6 previamente,
con el ejercicio del GEM México 2015 es posible comparar distintas regiones del pais. Por tal razén, cabe resaltar
que los procedimientos realizados por la empresa consultora fueron estandares en todas las regiones, Unicamente se
incluyeron sobre muestras ad hoc para contar con una representatividad suficiente y asi el estudio tuviese un elevado
nivel de confiabilidad.

3.2.1 Tamano

El nimero total de encuestados con edades comprendidas entre los 18 y 64 afios de edad, es de 643. Salvo en
Guadalajara, Zapopan y Tlaquepaque en donde es mayor el nimero de encuestados por el tamafio de la poblacién, en
el resto de los municipios de Jalisco el porcentaje de encuestados oscila entre 3% y 4% (ver tabla 6).

Tabla é. Encuestados por municipios de Jalisco

Municipios  [EERt st Municipios ~ [ERrteistid
18deMarzo 3% Lagos de Moreno 3%
Acatlan de Juarez 3% Las Juntas 3%
Arandas 3% Ocotlan 3%
Atotonilco el Alto 3% Puente Grande 3%
Bellavista 3% Puerto Vallarta 3%
Ciudad Guzman 4% San Miguel el Alto 3%
ElGrande 3% Tepatitlan 3%
ElRincon 3% Tlaguepaque 7%
Guadalajara 18% Tonala 3%
Ixtapa 3% Unionde San Antonio 3%
Zapopan 15%

Totalgeneral 100%

Dada la mayor importancia relativa de las ciudades del Estado con tamafios de poblacion superiores al millon de
habitantes, el nimero de encuestados fue sensiblemente superior en este tipo de aglomeraciones urbanas, con 212
encuestados en total (ver Figura 12). Esta tendencia hacia un caracter urbano del emprendimiento jalisciense, deriva
en que existan diferencias notables a favor de las ciudades, como veremos posteriormente, en el nimero de negocios
nacidos del emprendimiento entre las ciudades y el entorno rural.
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Figura 12. Numero de encuestados por tamano de localidad en la muestra de Jalisco

Al ser las Micro, Pequefias y Medianas Empresas
(MiIPYMESs) los tipos de negocio mayoritarios en el
estado de Jalisco, el emprendimiento se encuentra
muy atomizado y disperso en el Estado, aunque existe
una mayor concentracién del mismo en Guadalajara
y Zapopan. Por las caracteristicas de la muestra, fue
posible en algunas de las variables que mide el GEM,
comparar regiones en el pais, e inclusive dentro de
la region de Jalisco, lo que permitié ademas explorar
la situacion del emprendimiento en la ciudad de
Guadalajara y Area Metropolitana en contraste con el
resto del estado.

Con el objeto de lograr una paridad de género en
el estudio y llegar asi a cuestiones relevantes, de
los encuestados el 50% son hombres y el 50% son
mujeres. Los emprendimientos de edades tempranas
son muy sensibles a las diferencias de género
debido a cuestiones culturales, sociales, familiares
y, en algunos casos, incluso religiosas, siendo la
educacion y la experiencia previa dos de los aspectos
fundamentales que afectan en el éxito o fracaso del
negocio emprendido.
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3.2.2 Edad

También para favorecer la representatividad del Estado, se encuesté a un mayor nimero de personas
en los rangos de 25 a 34 afios, y de 35 a 44 afios, que es donde se ubica la mayoria de la poblacién
entre los 18 y 64 afios. En la Figura 13 se muestran graficamente los porcentajes de encuestados en
la muestra por rangos de edad.
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Figura 13. Porcentaje de encuestados en la muestra de Jalisco por rango de edad

Como se observa, el 21% de los encuestados se encuentra en el rango de entre 18 y 24 afios de
edad, el 28% entre 25y 34 afios, el 24% entre 35y 44 afios, el 17% entre 45y 54 afios y por
altimo, el 10% entre 55 y 64 afios. Asi, y segin la edad, podriamos caracterizar a los sujetos
jaliscienses encuestados como pertenecientes a la Generacién Y o Millenials (28%) y, en menor
medida, la generacion Z (21%), constituyendo la suma de ambas casi la mitad de la muestra.



3.2.3 Ocupacion

Laocupacion de los encuestados es un datorelevante,
puesto que es un referente para comprender el
contexto econdémico de la region, asi como posibles
comportamientos del emprendimiento. De acuerdo
con resultados previos del GEM en distintas
regiones, la tendencia es hacia tasas pequefias de
emprendimiento cuando existe suficiente empleo.

" Retirado / Discapacitado
. Sinempleo

. Amade casa

Esto porque inherentemente los seres humanos
somos reticentes al riesgo y la estabilidad que
ofrece un empleo, en muchas ocasiones frena
las intenciones de emprender. En la Figura 14 se
presenta graficamente el estatus de ocupacién de la
muestra para Jalisco.

48
40 50 60
- Estudiante
[ Emplec de medio tiempo

. Empleo de tiempo completo (incluye autoempleo)

Figura 14. Estatus de ocupacion de los encuestados en la muestra de Jalisco

De los encuestados, el 48% cuenta con un empleo de tiempo completo, ya sea como autoempleo, o bien
como trabajadores por cuenta ajena. EI 18% son amas de casa, el 15% cuentan con un empleo de medio
tiempo, el 7% reportaron no tener empleo, el 6% son estudiantes y el 6% estan retirados o bien cuentan con
algun nivel de discapacidad fisica que les afecta en su trabajo, en caso de poderlo realizar.
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3.2.4 Nivel educativo

Conrespectoal niveleducativo,tambiénesunfactor de emprendimiento. Es por tal razén que resulta
demografico que incide en el emprendimiento. La  relevante explorar el nivel maximo de estudios. En
tendencia en estudios previos, tanto en México la Figura 15 se presenta las caracteristicas de la
como en otras regiones en el mundo, indica que a muestra para Jalisco.

mayor nivel de escolaridad, mayores seran las tasas

Primaria completa _ 22
Secundariacompieta . | <>

Licenciatura - 7
Posgrado - .1

Figura 15. Nivel educativo de encuestados en la muestra de Jalisco

En términos del nivel educativo de los encuestados, el 22% completaron el nivel primaria, el
48% el nivel secundaria y el 22% el nivel bachillerato. Lamentablemente es un reflejo de la
realidad en nuestra regién y pais, al contar Unicamente el 7% de los encuestados con estudios
de licenciatura y sélo el 1% con estudios de posgrado.



3.3 Entorno de emprendimiento

El entorno de emprendimiento se define por las dos variables
basicas que determinan la capacidad para generar nuevos
negocios: laactitud haciaelemprendimientoy las aspiraciones
de los emprendedores. Ambas son eminentemente
capacidades personales basadas, entre otros factores, en
el nivel de formacion del futuro emprendedor, su nivel de

experiencia laboral previa, su situacién familiar y personal
y sus necesidades y capacidad financiera. Por ello, para
describir la situacién actual del entorno de emprendimiento
existente en el estado de Jalisco, se presentan a continuacion
los resultados para ambas variables.

3.3.1 Percepciones y actitudes hacia el emprendimiento en Jalisco

La actitud hacia el emprendimiento es una variable
fundamental a estudiar para entender por qué y cuando
se emprende. Sin una buena actitud hacia la generacion
de nuevos negocios o la ampliaciéon de los ya existentes,
el emprendimiento por oportunidad o por necesidad, no es
posible. De ahi que la actitud sea una variable de base sobre
la que se sustenta el inicio de la actividad emprendedora. En
especifico, en este apartado se presentan los resultados de
cinco indicadores. El primero se refiere a si los encuestados
afirman conocer a algiin emprendedor que inicié un negocio

en los Ultimos dos afios. Tal como se describié en la seccion
2.1.1,enelrestode indicadores se pregunté a los encuestados
si percibian buenas oportunidades para iniciar un negocio en
el area en la que viven, si consideran tener las capacidades
para iniciar un negocio, si el miedo al fracaso los frenaba
para comenzar un negocio y por Gltimo, si tenian la intencién
de iniciar un negocio en los préximos tres afios. En la Tabla
7 se presentan los resultados de los cinco indicadores, para
Latinoamérica, México, Jalisco, Guanajuato, Querétaro,
Puebla y San Luis Potosi.

Tabla 7. Percepciones y actitudes hacia el emprendimiento: Jalisco, México, Latinoamérica, y 4 regiones en el pais

I Latinoamérica 39 47 60 31
I México 48 | 45 46 33 19
| Jalisco 46 39 39 22 17
— 61 | 47 50 | 41 ' 22
Puebla 44 | 38 40 | 30 15
Querétaro 41 | 39 55 | 33 18
San Luis Potosi 36 28 45 24 2
Slac | 53 7 35 37 41 ' 14
Resto de Jalisco 42 | 34 87 13 19

Nota: *El miedo al fracaso se mide entre aquellos que ven oportunidades. **La intencion emprendedora es medida en la poblacion

que aun no ha iniciado un negocio.
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Cabe resaltar que el miedo al fracaso se mide Unicamente entre aquellos que afirmaron percibir buenas
oportunidades para iniciar un negocio en el area en la que viven. Adicionalmente, cabe sefalar que la
intenciéon emprendedora se mide Unicamente entre la poblacion que ha declarado no participar activamente
en alguna iniciativa de emprendimiento. En la Figura 16 se muestran graficamente los resultados para
Latinoamérica, México y Jalisco.

Conoceaalgun Percepcionde Percepcion de Miedo al fracaso* Intenciones
emprendedor oportunidades capacidades emprendedoras**

I Latinoamérica I México M Jaisco

Figura 16. Percepciones y actitudes hacia el emprendimiento: Jalisco, México y Latinoamérica

De la poblacién adulta encuestada en Jalisco, el 46% conoce a un emprendedor que inicié un negocio en los
Gltimos dos afios. 39% percibe que existen buenas condiciones para iniciar un negocio en los proximos seis
meses en el area en la que vive. También, el 39% de los encuestados considera tener las capacidades para
iniciar un negocio. Sin embargo y desafortunadamente, de éstos, el 22% afirma que el miedo al fracaso frena
su intencién de emprender. Por Gltimo, de la poblacién que atin no es emprendedora, Unicamente el 17% dice
tener la intencién de iniciar un nuevo negocio en los préximos tres afios.

En términos generales, de las tres regiones comparadas en la Figura 16, en Latinoamérica se perciben mayores
oportunidades, capacidades e intenciones de emprendimiento. Cabe sefialar que en Jalisco, se reporta un
menor porcentaje de encuestados que dicen tener miedo al fracaso y también, un porcentaje mayor de adultos
que reportan conocer a un emprendedor (46%) en comparacién con Latinoamérica (39%). En esta misma
linea, en la Figura 17 se presentan los indicadores para comparar a Jalisco con Guanajuato, Puebla, Querétaro
y San Luis Potosi.
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Percepcionde
oportunidades

. Jalisco . Guanajuato
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Miedo al fracaso
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Figura 17. Percepciones y actitudes hacia el emprendimiento: Jalisco y 4 regiones en el pa’is.

Comparando con las distintas regiones en México,
Jalisco se ubica en el segundo lugar con respecto
al porcentaje de adultos que conocen a algln
emprendedor y que perciben buenas oportunidades
para iniciar un negocio en el area en que viven.
Adicionalmente, Jalisco registra el menor porcentaje
de adultos que perciben tener las capacidades
necesarias para emprender y que dicen tener miedo
al fracaso. Para Jalisco es un area de oportunidad
sustancial, la creacion de programas formativos sobre
las distintas habilidades y conocimientos que un
emprendedor requiere para iniciar un negocio. Aunque
se ha avanzado en este rubro, el reto esta en disefiar
mecanismos para que dichos programas lleguen a

mayor nimero de personas y en los distintos niveles
socioeconémicos. En términos del resto de indicadores,
Guanajuato y Querétaro destacan en la percepcién de
capacidades e intenciones para emprender, asi como
también en el porcentaje de encuestados que dicen
tener miedo al fracaso.

Para profundizar ain mas en los indicadores, se hizo
un comparativo entre las percepciones y actitudes
registradas en Guadalajara y Zapopan, los municipios
mas poblados del Estado, y el resto de municipios.
Cabe sefialar que la comparaciéon se basa en la
contabilizacién del niumero de respuestas afirmativas.
En la Figura 18 se presentan los resultados.

24 22
17 13
15
I 2
| [ .
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Figura 18. Percepciones y actitudes hacia el emprendimiento: Guadalajara-Zapopan vy el resto de Jalisco

Con respecto al comparativo entre los adultos
encuestados en Guadalajara y Zapopan, y el resto de
Jalisco, se observan diferencias interesantes. De los
encuestados en Guadalajara y Zapopan, el 53% dice
conocer a algin emprendedor y 35% percibe buenas
oportunidades para emprender, mientras que en el
resto de Jalisco ese porcentaje se reduce a 42% vy
34% respectivamente. Con respecto al porcentaje de
encuestados que perciben tener las capacidades para
emprender, no se observan diferencias entre las zonas.

Cabe sefalar que en el indicador sobre el miedo al
fracaso, se observa una diferencia importante, donde
el resto de Jalisco registra un 13%, mientras que en
Guadalajara y Zapopan es un porcentaje bastante alto
(41%). El miedo al fracaso puede provenir del hecho
de que al haber una mayor oferta de productos y
servicios, lacompetencia en el mercado de Guadalajara
y Zapopan €s mayor, y Como consecuencia la apertura

de un negocio en tal zona implica una mayor
incertidumbre. Por altimo, el 19% de los adultos en
el resto de Jalisco tienen intenciéon de emprender en
los préximos 3 afios, en comparaciéon con un 14% en
Guadalajara y Zapopan. Esto puede explicarse porque
en su mayoria, en los municipios del resto de Jalisco
no existen grandes empresas o corporativos que
generen empleos, y por ende, la forma mas comun de
subsistencia es a través de la apertura de negocios,
frecuentemente caracterizados por la informalidad.

Como se mencioné previamente, el género es un factor
que incide de manera importante en los indices de
emprendimiento. Por lo tanto, es relevante explorar
los indicadores de percepciones y las actitudes
hacia el emprendimiento por género. En la Tabla 8
se presentan los resultados desglosados por género,
para Latinoamérica, México, Jalisco, Guanajuato,
Querétaro, Puebla 'y San Luis Potosi.



Tabla 8. Percepciones y actitudes hacia el emprendimiento por género: Jalisco, México,
Latinoamérica, y 4 regiones en el pais

Género Intenciones

al fracaso | emprendedoras

H
México
M M 42 34 19
H 42 43 23 17
Jalisco
M 35 85 21 16
H 44 51 38 20
Guanajuato M &6 a4 L 19
H 40 4 32 26
Puebla
M ST 39 29 20
’ 43 57 33 21
Querétaro i
M 35 54 32 18
. ; H 32 52 20 18
San Luis Potosi
M 24 38 27 17

En la Figura 19 se presentan los resultados de los indicadores de percepciones y actitudes
hacia el emprendimiento, exclusivamente para Jalisco.
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Figura 19. Percepciones y actitudes hacia el emprendimiento por género. Jalisco
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En términos generales, se observa que de las mujeres
encuestadas, los porcentajes de las que perciben
oportunidades cuentan con las capacidades y tienen
intenciones de emprender en los proximos tres afios,
son menores que los porcentajes registrados por
los hombres. Sin embargo, con respecto al miedo al
fracaso, el porcentaje de mujeres que afirma que esto

3.3.2 Valores sociales en Jalisco

Al igual que en el analisis de resultados para México
(ver seccion 3.3.1), en este apartado se describen
los indicadores del GEM que aluden a si las personas
consideran que iniciar un negocio es una buena
opcion de carrera, si las personas relacionan a los

Tabla 9. Valores sociales en Jalisco

Emprendimiento
como opcidnde
carrera deseable

Guanajuato 61
Puebla 46
Querétaro 64
San Luis Potosi 48
Guadalajara 3
y Zapopan
Resto de Jalisco 38

las detiene de iniciar un negocio, es menor que el de
los hombres. Comparando con el promedio en México
(ver Figura 5), Jalisco se ubica en una posicién mas
favorable en términos de equidad de género, puesto
que las diferencias entre hombres y mujeres, en
proporcién, son menores.

emprendedores exitosos con un alto estatus, y por
Gltimo, si los medios de comunicacién brindan mucha
atencion a temas de emprendimiento. En la Tabla 9 se
presentan los resultados para Latinoamérica, México,
Jalisco y cuatro regiones del pais.

Atenciénalos
emprendedores por los
medios de comunicacion

Alto estatus
y éxitode los
emprendedores

68 48
35 26
66 49
59 35
35 36
38 31
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En la Figura 20 se muestra un grafico comparativo para facilitar la visualizacién de diferencias entre Jalisco

y el resto de regiones analizadas.

Emprendimiento como opcién
de carreradeseable

.Latinoamérica . México .Jalisco .Guanajuato .Puebla .Ouerétaro

Alto estatus y éxito
delos emprendedores

Atencion alos emprendedores
por los medios de comunicacion

.San Luis Potosi

Figura 20. Aspiraciones hacia el emprendimiento. Jalisco, Latinoameérica, México y 4 regiones del pais

Con respecto a las aspiraciones hacia el
emprendimiento en Jalisco, el 41% de los
encuestados considera que iniciar un negocio es
una buena opcién de carrera, el 36% asocia un
alto estatus a los emprendedores exitosos, y el 17%
percibe que en México los medios de comunicacion
dan mucha atencién al tema del emprendimiento.
Comparativamente se observa que Latinoamérica,
Guanajuato y Querétaro lideran en términos de

porcentaje en los tres indicadores, mientras que
Jalisco se ubica por debajo del resto de regiones
en dos de los tres indicadores, principalmente en
la atencion de los medios de comunicacién hacia el
emprendimiento. Para profundizar ain mas en dichos
indicadores, también se hizo un comparativo entre
las respuestas de los encuestados en Guadalajara y
Zapopan, y el resto de Jalisco. En la Figura 21 se
presenta el resultado.
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Figura 21. Percepciones y valores sociales hacia el emprendimiento. GDL y Zapopan vs resto Jalisco

Como se observa en la Figura 21, en el resto
de Jalisco un mayor numero de encuestados
perciben al emprendimiento como una opcién de
carrera deseable. Asimismo, también se registra
un mayor porcentaje de personas que relacionan
un alto estatus con los emprendedores exitosos.
Sin embargo, en Guadalajara y Zapopan, el 36%
de los encuestados perciben que los medios de
comunicaciéon atienden de manera importante el
tema del emprendimiento, en contraste con un

31% en el resto de Jalisco. Esta diferencia en la
atencién mediéatica podria ser explicada por el mayor
nimero de medios de comunicacién (prensa, radio y
television) existentes en Guadalajara y Zapopan, asi
como por el plausible esfuerzo que los actores del
ecosistema de emprendimiento de dichos municipios
(p. ej. gobierno y comunidades de emprendimiento)
realizan para promover el emprendimiento a través
de la difusion de eventos y de éxitos empresariales.



3.4 Niveles de emprendimiento

Como se mencioné en el marco
conceptual del GEM (ver Capitulo
1), el emprendimiento se concibe
como un proceso individual.
Por lo tanto, registra la Tasa de
Empresas Nacientes, la Tasa de
Empresas Nuevas, la TEA y, por
altimo, la Tasa de Empresas
Establecidas. Como parte de
este proceso de emprendimiento,
también en todas las etapas
existe la posibilidad de que las
iniciativas no logren continuar,
y por ende, también el GEM
estudia el ratio de cierre de

negocios. Cabe resaltar que a
través de los afios, en el GEM
se ha identificado la tendencia
de TEAs bajas para economias
basadas en innovacién, lo cual se
explica por una fuerte industria
que genera empleos de alto valor,
y/o condiciones propicias que
favorecen el emprendimiento en
menor cantidad, pero con alto
impacto.

Por definicién, una empresa
naciente esta operando, pero
tiene menos de tres meses,

Tabla 10. Niveles de emprendimiento en Jalisco y otras regiones

mientras que una empresa
nueva se considera aquella que
genera ingresos, paga sueldos y
ademas tiene entre 3 y 3.5 afios
de operaciéon. La TEA integra a
las empresas nacientes y a las
empresas nuevas. Por ultimo,
los negocios establecidos son
empresas que generan ingresos
y que tienen mas de 3.5 afios
operando. En la Tabla 10
se presentan los resultados

comparativos entre Jalisco y el
resto de las regiones analizadas.

Tasade Tasade Tasade Tasade
Emprendimiento Nuevos Negocios Cierrede % TEAImpulsados %TEAimpulsados

Entidad Naciente Negocios Establecidos Negocios pornecesidad  por oportunidad
Latinoamérica 13 8 20 9 4 6 14
Mexico 16 5 21 7 5 4 17
Jalisco 15 1 16 5 2 3 13
Guanajuato 17 2 22 3 2 3 16
Puebla 19 4 30 8 4 4 18
Querétaro 14 6 24 5 1 3 16
San Luis Potos 14 4 23 6 0 3 14

* No siempre corresponde a la suma de los grupos que las forman, debido a que hay emprendedores en mds de una etapa y
éstos no son doblemente contabilizados.
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En la Figura 22 se resumen los principales indicadores del nivel de emprendimiento para Jalisco,
Latinoamérica y el promedio de México.

Tasa de Emprendimiento
Naciente

Tasa de Nuevos Negocios

TEA

. Latinoameérica . México .Jalisco

Figura 22. Niveles de emprendimiento: Jalisco, México y Latinoamérica

Con respecto a los niveles de

emprendimiento, en  Jalisco
se registr6 una Tasa de
Emprendedores Nacientes del

15%, 1% de la Tasa de Empresas
Nuevas, y por ende una TEA del
16%. Con respecto al nimero de
empresas establecidas, Jalisco se
ubicapordebajode Latinoamérica
y el resto de México. Estos
niveles de  emprendimiento
son sensiblemente menores en
comparacién con las regiones
comparadas, lo que sugiere
la existencia de un problema
estructural en el estado de

Jalisco en relacién a las distintas
fases del emprendimiento. Tal
problematica podria subsanarse
mediante una mayor colaboracién
de iniciativa publico-privada, asi
como con el impulso de campafas
en favor del emprendimiento,
realizadas tanto en los medios
de comunicacién (prensa, radio
y television) como en las redes
sociales.  Adicionalmente, a
través de mecanismos que apoyen
a las startups en sus primeros
afios de vida, como por ejemplo
a través de apoyos fiscales,
financiamientos mas favorables

Tasa de Negocios

Tasade cierrede

Establecidos Negocios

para propiciar la innovacion y el
crecimiento en etapas tempranas.
Con respecto a la Tasa de Cierre
de Negocios (2%), es posible
que ésta se explique por el
reducido nivel de TEA o bien,
por la concepcién de la empresa
como un medio de subsistencia
para el emprendedor, por lo que
tiende a seguir hacia adelante
aungue sea muy bajo el nivel de
beneficio generado en el negocio.
En la Figura 23 se presenta la
comparacion de los niveles de
emprendimiento para Jalisco y
cuatro regiones en el pais.
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Figura 23. Niveles de emprendimiento: Jalisco y 4 regiones del pais

Como se observa, Jalisco registra las tasas mas
bajas de nuevos negocios y de TEA, ocupa el tercer
lugar en la Tasa de Emprendimiento Naciente,
por encima de Querétaro y San Luis Potosi, y se
posiciona en segundo lugar, a la par que Guanajuato
(2%), en la Tasa de Cierre de Negocios. Por ultimo,

y en términos generales, Puebla es el estado mas
dindmico en emprendimiento al registrar las tasas
mas altas de empresas nacientes (19%), actividad
emprendedora temprana (30%) y negocios
establecidos (8%), pero también la tasa més alta
de cierre de negocios (4%).

3.4.1 TEA por necesidad y por oportunidad

El GEM global distingue entre

emprendimiento por necesidad
y por oportunidad. Por una
parte, el emprendimiento por

necesidad esta caracterizado, en
lo general, por la mayor aversién
al riesgo, por parte de quien
lo realiza, al tender a concebir
al emprendimiento como una
oportunidad Unica como solucién
a sus problemas financieros
derivados del desempleo. Por
otra parte, el emprendimiento por
oportunidad nace de la vocacion

emprendedora del individuo, cuyo
primordial objetivo es incrementar
y/o diversificar los ingresos.

En situaciones  de  crisis
econémica, tiende a crecer el
emprendimiento por necesidad,
sobre todo en aquellos paises,
como sucede en México, en donde
practicamente no hay cobertura
ni proteccién social al desempleo
por parte de las Administraciones
Publicas, al contrario de lo
que sucede en los paises GEM
pertenecientes a la Unién Europea

en donde los desempleados
reciben prestaciones sociales,
cuya duraciéon y cuantia varia en
funcién del socio comunitario
que se considere. Esto hace que
el emprendimiento por necesidad
en el estado de Jalisco sea de un
18% (en ratio 3 sobre 16) del
emprendimiento total, porcentaje
muy superior al existente en paises
desarrollados (ver Figura 24).
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Figura 24. TEA por necesidad y por oportunidad: Latinoameérica, México y Jalisco

Por su parte, el 13% de los emprendimientos en etapas tempranas se reportan como por oportunidad,
para incrementar ingresos u obtener mayor independencia. Comparativamente, la TEA que es
impulsada por necesidad en Jalisco es menor que la de Latinoamérica (6%) y el promedio en México

(4%).

3.4.2 TEAvyEB poredad

El establecimiento de nuevos
negocios constituye uno de los
resultados maéas palpables en
términos de nueva actividad
empresarial en edad temprana,
por lo que su comparacion con
los negocios ya establecidos
o EB (del inglés, Established
Business) determina el grado

de dinamismo de la economia,
asi como su capacidad para
crear empleo y riqueza a corto
y medio plazo. En este proceso
la edad del emprendedor
es fundamental, dado que
en el mismo se suelen
conjugar formacién previa y
experiencia laboral, aunque

ésta combinacién varia en
funcién del rango de edad que
se considere. En la Tabla 11
se presentan los resultados
comparativos entre la TEA y
los negocios establecidos por
rangos de edades, para Jaliscoy
el resto de regiones analizadas.



Tabla 11. TEAy EB por rangos de edad: Jalisco, Latinoamérica, México y 4 regiones en el pais

18 31 25 18 9 6 19 28 28 19

Latinoamérica
México 18 34 29 16 8 10 20 38 19 13
Jalisco 14 34 33 15 4 14 gl 34 21 0
Guanajuato 21 32 24 17 5 0 20 33 33 13
Puebla 10 31 29 20 10 6 24 38 21 12
Querétaro 11 29 31 19 11 0 26 22 35 17
San Luis Potosi 11 38 29 18 4 0 16 82 36 16

“EB son las siglas en inglés para la categoria Negocios Establecidos

Por rangos de edad, la actividad emprendedora en etapas tempranas en Jalisco ocurre con mas frecuencia
entre los 25y 34 afios (34%), y en segundo lugar entre los 35y 44 afios (33%). Esto no difiere del patrén
que siguen el resto de regiones comparadas en la Figura 25. Resulta interesante sefialar que, de las
regiones, Jalisco tiene el porcentaje de TEA mas bajo en el rango de edad entre los 45y 54 afios (15%)
y a la par con San Luis Potosi (4%), en el rango de los 55 a los 64 afios. Guanajuato y Latinoamérica,
son las regiones que registran un porcentaje mas alto de actividad emprendedora en jovenes de entre 18
y 24 afios.
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Figura 25. TEA por rangos de edad: Jalisco, México, Latinoamérica y 4 regiones del pais

Por rangos de edad, los emprendedores con negocios establecidos en Jalisco se registran con mas
frecuencia entre el rango de entre 35y 44 afios (33%) y el tramo de edad de entre 25y 34 afios (34%).



3.4.3 TEAYy EB por género

Junto a la edad, las diferencias de género en el emprendimiento, tanto en edades tempranas como
en negocios ya establecidos, constituye la segunda variable fundamental para caracterizar el caracter
emprendedor de una economia. En la Tabla 12 se presentan los resultados para Jaliscoy las economias
de interés.

Tabla 12. TEAy EB por género: Jalisco, México, Latinoamérica y cuatro regiones del pais

Latinoamerica 22 18 1 6
México 23 19 ) 5
Jalisco 17 16 6 8

Guanajuato 20 19 2 3
Puebla 26 20 9 6
Querétaro 21 18 8 3

San Luis Potosi 18 17 7 4
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En la Figura 26 se presentan los resultados de forma grafica, para facilitar la visualizacion de las diferencias.

Latinoamérica

México

Jalisco Guanajuato

[ Mujer

Puebla

[ Hombre

Querétaro San Luis Potosi

Figura 26. TEA por género: Jalisco, México, Latinoamérica y 4 regiones en el pais

Seglin se observa en la Tabla 12y en la Figura 26,
en todas las regiones comparadas, el porcentaje de
mujeres que tiene alguna empresa naciente o nueva es
menor en comparacién con el porcentaje de hombres.

México.

En Jalisco la diferencia es minima, con un punto

porcentual. Sin embargo, en otras regiones la diferencia
porcentual se acentla, como es el caso de Puebla (6%),
y de Latinoamérica (4%), el mismo que el promedio en

Latinoamérica

México

Jalisco Guanajuato Puebla

. Hombre . Mujer

Querétaro San Luis Potosi

Figura 27. EB por género: Jalisco, México, Latinoamérica y 4 regiones en el pais

Con respecto a la diferencia de género
en los emprendedores que tienen un
negocio establecido, en todas las
regiones el porcentaje de mujeres
también es menor que el de los
hombres (ver Figura 27). A excepcion
de Guanajuato, donde hay un 3%
de mujeres y un 2% de hombres.
Cabe destacar que en Jalisco se

registra una diferencia del 3% entre
mujeres y hombres. En el resto de
regiones las diferencias se acentlan
aun mas que en la TEA, puesto que
aqui se registran variaciones de
cinco y cuatro puntos porcentuales
de manera mas frecuente, como
es el caso de Latinoamérica, el
promedio de México y Querétaro.

Todo ello hace que sea aconsejable
aumentar el apoyo para fomentar
el emprendimiento femenino.
Para disminuir esta diferencia, es
necesario recurrir a la iniciativa
privada y a las administraciones
publicas, para desarrollar politicas de
conciliacién laboral y de fomento al
emprendimiento femenino temprano.



3.4.4 TEAYy EB por ocupacion

La ocupacién es un referente para comprender tanto el contexto econémico de la regién, como para
explicar posibles comportamientos del emprendimiento. En especifico, la tendencia es hacia tener
tasas pequefias de emprendimiento cuando existe suficiente empleo. En la Figura 28 se presenta
un comparativo entre las regiones analizadas.

Conempleo Sinempleo Estudiantes/Retirado

. Latinoameérica - México . Jalisco .Guanajuato .Puebla .Ouerétaro .San Luis Potosi

Figura 28. Porcentaje de adultos en TEA por ocupacion

Con respecto a los emprendedores y la ocupacién que tienen, se observa un patrén muy similar entre las
regiones mexicanas. Sin embargo, resalta que en Jalisco el 11% de los emprendedores en etapas tempranas
reportan no tener empleo, por encima de Latinoamérica y el promedio en México (ver Figura 28). También,
el 4% de dichos emprendedores reportan ser estudiantes y/o estar retirados al haberse cumplido la edad de
jubilacién y, en algunos casos puntuales, viven de los rendimientos obtenidos con sus inversiones realizadas
mientras estaban en activo en el mercado laboral.

65



66

3.4.5 TEA por nivel educativo

El nivel educativo es un factor demografico que incide en el emprendimiento. La tendencia en
estudios previos, tanto en México como en otras regiones en el mundo, indica que a mayor nivel de
escolaridad, mayores seran las tasas de emprendimiento.

I
SN B
ol B

Estudios de primaria y/o secundaria

Preparatoria completa

Licenciatura y/o posgrado terminado

Figura 29. TEA por nivel educativo: Jalisco, México, Latinoamérica y 4 regiones en el pais

Nota: Los porcentajes no suman 100, puesto que para resaltar las tendencias en las relaciones se omitieron dobles

contabilizaciones y opciones que no eran representativas.

Los resultados para Jalisco, presentados en la Figura
29, son congruentes con los de estudios previos,
puesto que el mayor porcentaje de emprendedores
en la TEA, cuentan con un nivel de preparatoria,
licenciatura y/o posgrado terminada. La tendencia
en la mayoria de las regiones comparadas sigue
lo esperado, a excepcién de Querétaro, donde
se observa que a mayor nivel educativo, menor

nivel de emprendimiento. Esto, como se explicé
previamente, puede ser causado por suficientes
niveles de empleo donde las personas preparadas
académicamente prefieren desenvolverse, en lugar
de convertirse en emprendedores, motivados en
principio por la aversion al riesgo y la blusqueda de
estabilidad laboral.



3.4.6 Tasa de Cierre de Negocios

Un aspecto importante en el
emprendimiento estd dado por la
Tasa de Cierre de Negocios o tasa de
mortalidad empresarial. El cierre de un
negocio no tiene por qué ser negativo,
siempre que haya sucedido como
resultado de una fusiéon empresarial,
la creacién de una joint venture como
resultado de un acuerdo estratégico,
0 que haya sido vendida para que la
empresa forme parte de otra empresa y
asi aumentar de tamafio e incrementar
el volumen de negocio y de clientes.
De ahi que, entre las causas de cierre
que se reflejan en la Tabla 13 y la
Figura 30, es positivo que un 16%
de las empresas jaliscienses hayan
desaparecido por haber sido vendidas
a otras corporaciones y como resultado
las nuevas corporaciones hayan crecido
por procesos de fusién y adquisicion.

. Latinoamerica - México . Jalisco .Guanajuato .Puebla .Querétaro

Estaba planeado con anticipacion

Un trabajo o una oportunidad de negocio

Gobierno (burocracia/politica de impuestos)

Porunincidente

Por retiro

Oportunidad para vender

Problemas parafinanciarse

Razones personales o familiares

Negocio norentable

Tabla 13. Principales causas de cierre de negocios (%)

PRINCIPALES CAUSAS

1| Negocionorentable 34 35 24 il 38 33 100
Razones personales
2| e eriaree.| 23 12 24 | 2 17
Problemas para
3 ﬁnam,F;rse_ 13 15 20 & | B 33
4 Omﬂunidagggg 5 28 16 K
5 Por retiro 1 8
6 ' Por unincidente 2 4 4 2 4
: Gobierno{burocracia.'
f politica de impuestos) 8 1 . 1
: Untrabajoouna '
8 | oportunidad de negocio 10 5 7 7
) Estaba planeado 3
con anticipacion
.San Luis Potosi
En términos generales, en Jalisco
las principales causas de cierre
fueron: el negocio no era rentable
(24%), por razones personales o
familiares (24%), por problemas
para financiarse (20%) y porque se
presentd una oportunidad para vender
el negocio (16%). Comparativamente
con el resto de regiones, en su
mayoria las causas son que el negocio
no era rentable, la existencia de
problemas para financiarse y razones
personales o familiares. Cabe resaltar
que Jalisco es el estado mexicano en
el que mas negocios han cerrado en
los Ultimos dos afios a causa del retiro
del propietario.
50 60 70 80 90

Figura 30. Porcentaje de las causas de cierre de negocios.

Nota. No suman 100% puesto que para
facilitar la lectura, se eliminaron del grdfico
algunas causas no representativas.

67



3.5 Obtencion de recursos econémicos para iniciar un negocio en Jalisco

Por la naturaleza de la incidencia que
los recursos econémicos disponibles
tienen en la actividad emprendedora,
en el GEM se analizan indicadores
para conocer con certeza tres aspectos.
El primero es la cantidad de capital
que los encuestados dicen requerir
para iniciar un negocio en Jalisco.
El segundo estd relacionado con los
recursos econémicos con los que los
emprendedores ya cuentan para iniciar
el negocio, y el tercero se refiere a las
fuentes de financiamiento para los
recursos faltantes. En la Figura 31 se
presentan los resultados del primer
indicador.

>$200,000
$101,000-$200,000
$51,000-$100,000

$11,000-$50,000

Figura 31. Capital que se requiere para iniciar un negocio en Jalisco

Como se observa, el 26% de los encuestados dicen requerir entre 1,000y 10,000 MXN para comenzar su negocio. El 38%,
que es la mayoria, dicen requerir una inversion de entre 11,000 y 50,000 MXN. EI 21%, contemplan necesitar entre 51,000
y 100,000 MXN, el 10% entre 101,000 y 200,000 MXN y Gnicamente el 5% indican que requieren mas de 200,000 MXN
de inversion. Esto es un indicador de que la mayoria (64%) de los emprendimientos en Jalisco, comienzan relativamente
pequefos, abonando esencialmente al autoempleo y en rubros como los sefialados en el Apéndice A.
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30

20

14 18
o - . | —

T

Figura 32. Porcentaje de capital con el que ya se cuenta para iniciar un negocio
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Nosabe 1%-25% 25%-50% 51%-75% 76%-99%

100%

>100%

En la Figura 32 se resalta que de los
encuestados, el 18% dicen tener entre
el 25% y 50% de la inversion requerida
para iniciar su negocio. Pero ain mas
sorprendente, es que el 52% de los
encuestados dicen tener el 100% vy
el 7% dicen contar con ain mas del
100% del requerido para comenzar su
negocio. Esto implica, por una parte,
que el factor del financiamiento no
necesariamente impide la apertura
de negocios, al menos para el 60%
de los encuestados. Aunque por otra
parte, como se demostré previamente,
los emprendimientos que se tienen
contemplados no requieren de sumas
tan importantes para iniciarse.



De los emprendedores que requieren
completar la inversion inicial para

su negocio, el 46% dicen contar con

el apoyo econémico por parte de

su familia. El 23% busca el apoyo

financiero de bancos e instituciones
financieras. El 17% estéa solicitando el
apoyo de inversionistas privados, como,

4
I

T

por ejemplo, inversionistas angeles.

Unicamente el 3%, contempla recibir

9 . L
. apoyo de sus vecinos, y practicamente
. 0 nadie, espera recibir apoyo de su

Familia Bancoso Programas de
instituciones gob\e‘mo 0
financieras donaciones

empleador o de compafieros de trabajo

Inversionistas Amigos o Empleador i i i
it o A o (ver Figura 33). Esto tiene sentido,
de trabajo puesto que un aspecto cultural en

Jalisco y en México, es el apego familiar
y por ende el apoyo con los lazos de
sangre cercanos.

Figura 33. Fuente de capital para iniciar un negocio en Jalisco

Aunque el tema del apoyo, la capacitacion y la asesoria para iniciar un negocio no necesariamente estan ligados con los
recursos econémicos, es bien sabido que para que una inversién inicial incremente las posibilidades de redituar en el corto
plazo, requiere de la preparaciéon que los emprendedores adquieran, previo al inicio, pero también durante la operacién
del negocio. Por tal razén, en la Figura 34 se presentan las principales fuentes de apoyo, capacitacién y asesoria que los
encuestados han consultado o esperan consultar.

Es interesante que en su mayoria,
los encuestados han recibido o
esperan recibir apoyo, capacitacién o
asesoria por parte de organizaciones
no gubernamentales (26%), de
asociaciones  empresariales  como
camaras de industriales (23%) y de
programas de gobierno (22%). Cabe
resaltar, que Unicamente el 16% de
los emprendedores mencioné tener
la expectativa o haber recibido apoyo
de universidades o instituciones
educativas. Es aqui donde se evidencia
la importancia de que las universidades
creen programas de entrenamiento y
capacitacién, asi como de soporte al
emprendimiento abiertas al publico en
general. Las fronteras de la universidad
deben abrirse y permitir una libre
interaccién, que como en otros paises
se ha visto, podria multiplicar el valor,
tanto para profesores, estudiantes
y administrativos, como para los
emprendedores de la comunidad.

ONG Asociaciones Programa  Universidado
empresanales degobiemno institucion
educativa

Figura 34. Fuentes de apoyo, capacitacion o asesoria para iniciar un negocio
en Jalisco
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3.6 Impacto y caracteristicas del emprendimiento en Jalisco

El GEM estudia factores que son relevantes para profundizary
contextualizar las circunstancias particulares de la actividad
emprendedora en las regiones. Las variables o indicadores
que se toman en cuenta son: el sector econémico al que
se enfoca, las expectativas de crecimiento en términos
de creacién de empleo, las expectativas de expansion, la

3.6.1 Sector de actividad

Acorde con el modelo GEM, la TEA
puede estar alineada con uno de

innovacién de los productos y/o servicios ofrecidos, el nivel
de internacionalizacién, y por ultimo, el uso de la tecnologia.
Por lo tanto, al evaluar estos indicadores, es posible intuir
el impacto que la actividad emprendedora tiene en el
desarrollo econémico de Jalisco, asi como resaltar las areas
de oportunidad que se deben atender para potenciarlo.

cuatro sectores; el sector extractivo,
el de transformacion, el de servicios

orientados al consumidor, y por dltimo,

el de servicios orientados a los negocios.
Cabe sefialar que la tendencia
identificada en estudios previos,
sugiere que a mayor nivel de desarrollo
econoémico en las regiones, mayor es la
TEA en sectores de servicios orientados
a los negocios y al consumidor. En la
Figura 35 se presentan los resultados
para Jalisco, México, Latinoamérica, y

cuatro regiones en el pais. regiones en el pais

En términos generales, de las regiones analizadas, la TEA
se concentra en los servicios orientados al consumidor; en
segundo lugar, al sector de transformacién y, por Gltimo,
al de servicios orientados a los negocios. En particular, en
Jalisco en el sector de extraccién no se reporta actividad
emprendedora temprana, el 11% se registra en el sector de
transformacion, el 6% se enfoca en los servicios orientados a
los negociosy el 83% a los servicios orientados al consumidor.
En términos de los negocios establecidos, el comportamiento
es similar que en el de la actividad emprendedora temprana,
para todas las regiones. En especifico, en Jalisco se registra
un 71% de negocios establecidos en los servicios orientados

.Latinoamérica . México .Jalisco .Guanajuato .Puebla .Querétaro .San Luis Potosi

Figura 35. TEA por sector de actividad: Jalisco, México, Latinoamérica y 4

al consumidor, un 25% en el sector de transformacion, un
4% en los servicios orientados a los negocios y en cuanto
al sector de extraccién no se reporta actividad entre los
encuestados. Comparativamente con el resto de regiones,
Jalisco es el tercero en el sector de transformacion, después
de Guanajuato y Latinoamérica.

El GEM evalla también, como parte de los sectores
econémicos, si la TEA esta activa en algin sector de
tecnologia (ver Figura 36), pues como es de suponerse,
agrega mayor valor al desarrollo econémico.

8

Figura 36. TEA y EB Activos en
sectores de tecnologia: Jalisco,
Meéxico, Latinoamérica y 4 regiones
en el pais
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Como se observa, en el porcentaje de la TEA que reporta
estar activa en sectores de tecnologia, Guanajuato registra
el porcentaje mas alto (7%). Jalisco por su parte, reporta un
2%, se mantiene por encima de Querétaro (1%). En términos
de los negocios establecidos, Unicamente la regién de
Latinoamérica (3%) y el promedio en México (1%), reportan
estar activos en un sector de tecnologia. Los resultados

evidencian la importancia de crear mecanismos para impulsar
el incremento en el nimero de emprendimientos activos
en sectores intensivos en tecnologia. Como se mencioné
previamente, Jalisco se ha destacado por su desarrollo en la
industria de tecnologias de informacién y comunicaciones,
por lo que de alguna manera las bases estan sentadas para
continuar por esta linea.

3.6.2 Expectativas de crecimiento en generacion de empleos

La generacién de empleo es un indicador muy importante y transparente del valor que agrega la actividad emprendedora a
una region. En particular, el GEM mide el porcentaje de la TEA que declara tener expectativas de creacién de empleo en los

cinco afios siguientes a la apertura del negocio (ver Figura 37).

1 0 0 1 0 1 0

% TEA: Con expectativa de creacion de empleos
ahoray/oen5arios

. Latinoamérica

- México

. Jalisco . Guanajuato . Puebla

— — —
% TEA: Expectativa de creacion de mas de 19 empleos
enbanos

- Querétaro . San Luis Potosi

Figura 37. TEAy expectativas de creacion de empleo: Jalisco, México, Latinoamérica y 4 regiones del pais

En términos de las expectativas de creacién de empleo, en
Jalisco el 13% de los emprendedores en etapas tempranas
declara que espera generar empleos en los préximos cinco
afos. Comparativamente, Guanajuato nuevamente muestra el
porcentaje mas alto con un 17%, mas arriba de Latinoamérica
(15%) y Jalisco. Con respecto a los emprendedores en
etapas tempranas que dicen tener la expectativa de generar
mas de 19 empleos en cinco afios, menos del 1% estan en
Jalisco y alrededor del 1% se reportan en Latinoamérica,

Querétaro y Guanajuato. Esto tiene congruencia con los datos
previos, en términos del tamafio de la inversién inicial de los
emprendimientos (pequefios en su mayoria) y la vocacion de
estos (orientados al consumidor). Un factor que contribuye
a estos resultados desalentadores podria ser el nivel de
desconocimiento, por parte de los emprendedores, sobre los
programas gubernamentales de apoyo para lograr una mejor
articulacién de la cadena productiva de los nuevos negocios,
lo cual es una limitante para su aprovechamiento.
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3.6.3 Expectativa de expansion

Con respecto a la expectativa de expansién, el GEM mide el porcentaje de la TEA y de los negocios establecidos que tienen
planes de expandirse, y si lo hacen o no, con el uso de tecnologia. En la Figura 38 se compara este indicador entre las

regiones de interés del presente capitulo.

% TEA: Sinplanes % TEA: Con expectativa de
de expansion expasion, sinuso de
tecnologia
- Latinoamérica . México

. Jalisco . Guanajuato . Puebla

2 1 1
= =
% EB: Con expectativa de
expasion, sinuso de
tecnologia

% EB: Sinplanes de
expansion

. Querétaro . San Luis Potosi

Figura 38. Expectativa de expansion TEA vs EB: Jalisco, México, Latinoamérica y 4 regiones del pais

Se percibe una diferencia importante cuando se compara la
expectativa de expansiéon de los emprendedores en etapas
tempranas y los emprendedores con negocios establecidos.
Por ejemplo, en Jalisco el 13% de la TEA reporta no tener
planes de expansién y unicamente el 3% lo opuesto, pero sin
uso de tecnologia. Con respecto a los negocios establecidos,
el 4% de los emprendedores dicen no tener planes de
expansion y ninguno espera lo opuesto. Comparativamente,
practicamente los porcentajes mas altos de las regiones
analizadas en la Figura 38, tanto en la TEA como en los
negocios establecidos, se ubican en el indicador sin planes

de expansioén. Cabe resaltar que Guanajuato y Latinoamérica
reportan los porcentajes mas altos de expectativas de expansion
en ambos rubros. La vision de los emprendedores en la regién
de Jalisco, sugiere ser hasta cierto punto de corto plazo y
alcance, y son diversos factores los que pueden atribuirse: la
falta de capacidades y conocimientos para planear de manera
estratégica una posible expansién y la falta de financiamiento
para incluir tecnologia en sus procesos o inclusive un aspecto
cultural. Con respecto al aspecto cultural, la obtencién de
créditos para inversién en el crecimiento del negocio no es
una practica comun entre los microempresarios en Jalisco® .

3.6.4 Novedad de productos e intensidad de la competencia

La innovacién en los productos y/o servicios puede ser relativa, en funcién del tipo de economia en que se desarrolla la
actividad emprendedora. Por tal razén, el GEM cuestiona a los emprendedores sobre la novedad de su producto en su entorno,
en términos de la existencia de productos similares en el mercado y si éste es considerado como nuevo por todos o algunos
de los consumidores. En la Figura 39 se presentan los resultados sobre dicho indicador.

22Diagnéstico del entorno de negocios de Jalisco- 2015. http://www.ccij.org.mx/micrositio/enlaces/Evaluacion. pdf
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Figura 39. TEA vs EB. Innovacion de productos en el mercado

De los emprendedores en etapas tempranas en Jalisco,
Unicamente el 13% reporta ofrecer productos que son nuevos
en el mercado, es decir, innovadores. En comparacién, en
Guanajuato se reporta un 44%, en Latinoamérica un 27%
y en el promedio de México un 18%. Con respecto a los
emprendedores con negocios establecidos, en Jalisco se
registra un 10% de los cuales ofrecen productos innovadores,
siendo el tercero de las regiones analizadas, después de

Latinoamérica (14%) y el promedio en México (12%). La
innovacién en los productos y servicios ofrecidos es un factor
que se ve reflejado en la continuidad de los negocios, puesto
que les permite mantenerse en el gusto de los clientes y por
ende en el tiempo. En la Tabla 14 se presentan los resultados
del porcentaje de TEA que ofrecen productos nuevos a sus
clientes.

Tabla 14. Porcentaje de TEA con innovacion de productos en funcion de los clientes

%TEA: ofrece

%TEA: ofrece

%TEA: ofrece

%TEA: Muchos %TEA: Algunos %TEA: Ningin negocio

m productos nuevos para productos nuevospara | productosnuevos para negocios ofrecen el negocios ofrecen el ofrece el mismo
todos los clientes algunosclientes ningun cliente mismo producto mismo producto producto
l Latinoamérica ‘
| meie 9 22 69 60 37
| o 15 84 24 70
Guanajuato | 6 | 55 39 44 51
Puebla | 3 | 10 86 75 22
I :
Querétaro 2 15 82 70 30
San Luis Potosi 1 9 90 62 37
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En Jalisco, Gnicamente el 1% de los emprendedores en etapas
tempranas ofrece productos nuevos para todos sus clientes,
el 15% para algunos de sus clientes y el 84% para ninguno
de ellos. Con respecto a la competencia en el mercado, en
Jalisco el 24% de los emprendedores en etapas tempranas
reporta que muchos negocios ofrecen el mismo producto que
ellos, el 70% indica que Unicamente algunos negocios y el
7% asegura ofrecen productos Unicos en el mercado.

En cuanto a los emprendedores con negocios establecidos
en Jalisco, el 85% ofrece productos que no son nuevos para
ninguno de sus clientes, el 14% vende productos nuevos
para algunos clientes y 0% ofrece productos para todos
los clientes. Con respecto a la innovaciéon de productos en
el mercado, en Jalisco el 55% de los emprendedores con

3.6.5 Internacionalizacion

negocios establecidos ofrecen productos novedosos en el
mercado.

En resumen, los emprendimientos en Jalisco son en su
mayoria tradicionales, como se puede constatar con la Figura
51 del Apéndice A. El bajo porcentaje de TEA y de EB que
innova en Jalisco es preocupante, por lo que la creacién de
iniciativas de gobierno enfocadas en promover el desarrollo
de nuevos productos y servicios es de gran importancia. Por
ejemplo, facilitar el apoyo a emprendedores para realizar
visitas a exposiciones y ferias internacionales, la apertura
de maker-spaces y co-working spaces disponibles para las
comunidades de emprendedores, asi como la asignacion de
recursos para fomentar la comercializacién y transferencia de
tecnologia.

Con respecto a la internacionalizacion de los productos y servicios ofrecidos por los emprendedores en etapas tempranas y con
negocios establecidos, de las regiones comparadas, Jalisco resalta de manera importante (ver Figura 40).
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Figura 40. TEA 'y EB con ingresos provenientes del extranjero: Jalisco, México, Latinoamérica
y 4 regiones del pais

En particular, el 26% de los emprendedores en etapas
tempranas reportan tener utilidades provenientes del
extranjero en un rango de entre el 1 y el 25%. En los
emprendedores con negocios establecidos, este porcentaje
se incrementa de manera significativa, hasta un 63%. En
comparacion con el resto de regiones, Jalisco se ubica en
primer lugar. Esto habla de la vocacién de Jalisco de exportar

productos y servicios de bajo costo. Sin embargo, el nivel
de internacionalizacion de las empresas jaliscienses es
bajo, en términos de oficinas de representacién en otros
paises y participacion en exportaciones, lo cual implica que
las empresas estan dejando escapar una fuente de ventaja
competitiva importante?,

23Diagndstico del entorno de negocios de Jalisco 2015. http://www.ccij.org.mx/micrositio/enlaces/Evaluacion.pdf
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3.6.6 Uso de tecnologia

El uso de la tecnologia favorece
la eficiencia en la operacion de
los negocios, y por consecuencia,
. . 100
se obtienen altos margenes de g5 S0
beneficio que otorgan flexibilidad a  so
los emprendedores para responder
a situaciones complejas del entorno
economico, sin verse en la necesidad 4
de cerrar. Por tal razén, es relevante -
analizar el uso de la tecnologia en 20 5
la actividad emprendedora de las N EREAE l-_ B e

regiones. Para tal fin, el GEM solicita
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nueva tecnologia. En la Figura 41 se
presentan los resultados del indicador
para las regiones de interés.

Figura 41. TEA y uso de tecnologia: Jalisco, México,
Latinameérica y 4 regiones del pais

En Jalisgo, los emprendedores en etapas tempranas no utilizan nueva tecnologia
(97%). Unicamente el 2% dice utilizar tecnologia disponible desde hace mas de
un afio y menos de cinco. Aqui resalta Guanajuato, quien reporta que un 35% de

su TEA utiliza nueva tecnologia.
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Figura 42. EB y su uso de tecnologia: Jalisco, México, Latinoameérica

y 4 regiones del pais.
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Desafortunadamente, el 100% de los emprendedores con
negocios establecidos en Jalisco dicen no utilizar nueva
tecnologia (ver Figura 42). Nuevamente en este rubro,
Guanajuato destaca con un 7% de los negocios establecidos
reportando que si utilizan tecnologia nueva.

Dado que en términos generales el financiamiento bancario es
poco utilizado por parte de los emprendedores, esencialmente
por el alto costo que implica, el apoyo por parte de instancias
de gobierno para adquirir tecnologia es una linea de accién
que podria reducir de manera importante la tasa de cierre
de negocios, asi como para incrementar la expansion y la
innovacién en la actividad emprendedora temprana. En este
mismo sentido, la apertura de los laboratorios y equipos que
se tienen en las universidades y centros de investigacién
con fines de generacion de conocimiento podrian ponerse
al alcance de los emprendedores, para que éstos puedan
capitalizar los beneficios del uso de la tecnologia, sin
necesidad de invertir en el corto plazo.

En el Capitulo 3 se encontr6 que aunque muchos son los
esfuerzos de los actores del ecosistema de emprendimiento
del Estado para incrementar la actividad emprendedora,
aun hay mucho por hacer. A continuacién se resumen los
principales hallazgos para Jalisco, en comparacién con el
resto de regiones analizadas.

e En Jalisco se registra el menor porcentaje de adultos que
perciben tener las capacidades necesarias para emprender,
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que perciben bastante atencion mediatica hacia los
emprendedores, y que visualizan al emprendimiento como
una opcién de carrera viable.

e Se registra el menor porcentaje de actividad emprendedora
temprana. En la TEA existente, se identific6 una brecha
en funcién del género y nivel educativo. Los hombres y
los jaliscienses méas educados (en términos académicos),
emprenden mas.

e De manera inesperada, se encontré que el financiamiento
no es un problema tan significativo para iniciar un negocio.
e Como principales causas de cierre de negocios se
identificaron los bajos niveles de rentabilidad, asi como
razones personales y familiares.

e En la TEA se reportan bajos niveles de inversion y
crecimiento, asi como de innovacién y el uso de tecnologia,
los cuales son factores clave de competitividad interna de los
nuevos negocios.

e El nivel de internacionalizacion de la TEA en Jalisco resalta
del resto de regiones.

En el siguiente capitulo se presentan los resultados del
analisis de las Entrevistas a Expertos (NES) en Jalisco.
Tales entrevistas ofrecen un amplio panorama sobre las
condiciones que influyen de manera importante en la
actividad emprendedora del Estado.
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En Jalisco, asi como en el resto del pais,
el porcentaje de negocios establecidos
en comparacion conla TEA es muy bajo.
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Capitulo 4

Opinion de expertos del Ecosistemade
Emprendimiento en Jalisco

FACTORES QUE FAVORECEN
LA ACTIVIDAD EMPRENDEDORA

ACADEMIA
*Emprendimiento de bajo impacto satisface
necesidades de la sociedad

I EMPRESARIOS :
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COMUNIDADES

*Networking y redes de soporte para acceder a
recursos (ej. financiamiento, cadenas
productivas, conocimientos, técnicas)

SOPORTE

«Consumir los productos/servicios de
emprendedores locales
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« Cultura Gubernamental
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» Cursos practicos de emprendimiento «Concursos internacionales

en las universidades \ i~ *Conocer casos de exito a detalle para
seguirlos como ejemplo

*TIC’s Tecnologias de informacion



FACTORES QUE LIMITAN LA
ACTIVIDAD EMPRENDEDORA

GOBIERNO

- Medir el impacto de lainnovacion es
complejoy a mediano plazo
- Sistema financiero inhibe emprendimiento
ACADEMIA - Competenciainjusta entre empresas
Preconcepcion hacialos grandesy pequenas
empresarios como -Corrupcion
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RECOMENDACIONES PARA INCREMENTAR
LA ACTIVIDAD EMPRENDEDORA

EMPRESARIOS
« Crear una plataforma (ej. kickstarter) para ACADEMIA
identificar ideas potenciales y acompanarlas
en el proceso hasta su lanzamiento al
mercado

+ Asignar de mejor maneralos
recursos que se tienen (ej. identificar
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. : ; *Que el gobierno actue también como capital
actuen como capital semilla

privado

*Profesores emprendedores en universidades



CAPITULO 4. coNTEXTO EMPRENDEDOR EN JALISCO

Las condiciones que determinan el emprendimiento en
Jalisco, también conocidas como las Condiciones de la
Actividad Emprendedora (EFC's por sus siglas en inglés,
Entrepreneurial Framework Conditions) se analizaron con
base en las respuestas de 37 expertos entrevistados. Para
recordar la descripcién de cada una de las nueve condiciones
planteadas en el marco conceptual del GEM, se sugiere
consultar la Figura 3 en el Capitulo 1.

Para cumplir con los requerimientos metodolégicos del
GEM, asi como para contar con variedad de perspectivas,
cuatro expertos en cada una de las nueve condiciones
fueron seleccionados y entrevistados, siendo la excepcién
el tema de infraestructura profesional y comercial, donde se
entrevistaron a cinco expertos. En particular, de los expertos
entrevistados, 31 son hombres y el resto mujeres. La edad
promedio de los expertos es de 40 afios, y el rango va desde
los 24 hasta los 68 afos. En cuanto a la formacién académica,
26 de los entrevistados cuenta con un posgrado y el énfasis
de su entrenamiento profesional es variado (administracion,
mercadotecnia, comunicacién, economia, finanzas, leyes,

tecnologias de informacién, sistemas de informacién,
manufactura, comercio internacional, entre otros). En
promedio, los expertos tienen diez afios de experiencia en
temas relacionados con el ecosistema de emprendimiento,
siendo la moda 5 afios y el maximo 25 afios. En resumen,
las opiniones de los expertos pueden considerarse como
representativas del ecosistema de emprendimiento de Jalisco,
puesto que la perspectiva de emprendedores, empresarios,
servidores publicos, académicos e investigadores, asi como
directores de incubadoras y aceleradoras de empresas, fueron
recolectadas y analizadas para la realizacion de este Informe
(ver Apéndice B).

Conrespectoalascondiciones paralaactividad emprendedora,
se les preguntd a los expertos su opinién con base en una
escala Likert de 1 (completamente falso) a 9 (completamente
cierto), qué tanto la condicion esta presente en el ecosistema
de emprendimiento del estado de Jalisco. Los resultados de
dicha consulta se muestran en la Tabla 15y la Figura 43,
donde se compara a Jalisco, con el promedio en México, y las
regiones de Puebla, San Luis Potosi, Querétaro y Guanajuato.

Tabla 15. NES: Condiciones de la actividad emprendedora

México

Educacion en emprendimiento a nivel primaria y secundaria

Politicas de gobierno: impuestos y burocracia

Barreras internas de mercado / Regulaciones de entrada

Financiamiento paraemprendedores

Transferencia de investigacion y desarrollo

Accesoainfraestructura profesional y comercial

Dinamicas internas del mercado

® @ @ @ ® ® ® ©

Politicas de gobierno: apoyo y relevancia

@

Programas de gobierno para fomentar el emprendimiento

@

Normas sociales y culturales

Educacion enemprendimiento a nivel licenciatura, posgrado
yeducacion continua

® @

Acceso ainfraestructurafisicay de servicios

Jalisco Puebla Querétaro  SanLuisPotosi

Guanajuato
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I México

Accesoa lainfraestructura
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Programas de gobierno para fomentar
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Accesoalainfraestructura
profesional y comercial
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Educacion en emprendimiento a
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Figura 43. NES: Condiciones de la actividad emprendedora



En las regiones analizadas, la condicién con mas alto puntaje
es el acceso a infraestructura fisica y de servicios, con una
evaluacion que va desde 6.1 y hasta 6.9, siendo San Luis Potosi
el de menor calificacién, y Puebla el de mayor. La educacion
en emprendimiento a nivel licenciatura, posgrado y educacion
continua, es otra condicién también muy bien evaluada, con
valores de entre 5.3 y 6, siendo San Luis Potosi y Puebla los mas
bajos, y Querétaro el més alto.

Con respecto a las condiciones peor evaluadas, se tiene a la
educacién en emprendimiento a nivel primaria y secundaria, con
evaluaciones de entre 2.6 y hasta 3.6, siendo Jalisco el mas bajo
y San Luis Potosi el mas alto. Otra condicién también evaluada
de manera negativa, es la de politicas de gobierno relacionadas
con impuestos y burocracia, donde se registran calificaciones de
entre 2.8 y 4.4, siendo Jalisco el méas bajo y Puebla el més alto.

En comparacion con el resto de regiones, las condiciones en las
que Jalisco fue el peor evaluado son: [1] barreras internas de

mercado, con una calificacion de 3.5; [2] financiamiento para
emprendedores con 3.6; [3] acceso a infraestructura comercial
y profesional con 4.3, asi como [4] dindmicas internas del
mercado con 4.4. Es de destacar que los expertos reconocen
que los programas y politicas de gobierno para fomentar el
emprendimiento han tenido presencia y/o impacto en la region,
puesto que las evaluaciones son por encima de 4.5 para estos
rubros, y por ende relativamente buenas en comparacién con el
resto de regiones.

Como se mencioné previamente, durante las entrevistas a
expertos, ademas de preguntar sobre las condiciones de la
actividad emprendedora, también se solicitdé su opinién con
respecto a los factores particulares que promueven y que inhiben
la actividad emprendedora en el Estado. Adicionalmente, se les
consulté sobre el tema de Emprendimiento Social en Jalisco.
Como resultado, las entrevistas a profundidad permitieron la
apertura de las opiniones, y por lo tanto, la riqueza de los hallazgos
es sustancial. A continuacion, se describen los resultados.
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4.1 Factores que promueven la actividad emprendedora

En las opiniones que tienen los expertos desde sus areas de conocimiento y experiencia laboral, entre los factores que
fomentan la actividad emprendedora en Jalisco destacan los siguientes:

Con respecto a las personas:

e E| impulso de movimientos de innovacién abierta, realizados
desde la universidad (p.ej. Hackaton) y desde el Gobierno
(p.ej. Reto Zapopan), que dan lugar a comunidades de
emprendedores y actllan como espacios democraticos para
emprender (p. ej. Campus Party).

e | a existencia de programas de estudio en universidades que
enfocan ladocenciay lametodologia hacia el emprendimiento,
por lo que se enfoca en retos, practicay desarrollo de modelos
de negocio, mas que meramente hacia contenidos.

e E| efecto imitacion nacido del deseo de tener éxito
empresarial, al igual que lo han tenido otros emprendedores
que son cercanos, sea geografica como emocionalmente, al
emprendedor.

e La creacién de comunidades por parte de los mismos
emprendedores, donde se relinen varios interesados en
el tema, comparten conocimiento e ideas, y se fomenta la
colaboracion.

Con respecto a las instituciones gubernamentales,
universidades y procesos:

e E| papel impulsor realizado por programas de agencias
estatales para el fomento del emprendimiento (COECYTJAL,

PROSOFT, PEI, FOJAL y CONACYT), sobre todo social a través
de incubadoras (Reto Zapopan e Incuba Social).

e Desde las universidades ha sido muy positivo el papel
jugado por los Centros de Innovacién para el Aceleramiento
de Desarrollo Econémico (CIADE).

e Jalisco es el Unico estado de México que tiene una Secretaria
de Innovacién, Ciencia y Tecnologia, lo que ayuda a impulsar
el microemprendimiento, en conjunto con organismos como
el Instituto Jalisciense del Emprendedor que lleva a cabo
tres programas: Biencomparto, Bienemprendo y Bienrealizo,
ademas de la actividad realizada por el Centro de Atencién al
Emprendedor.

e Es importante que se siga impulsando el papel que realizan
las camaras industriales en sus sectores respectivos para
impulsar el emprendimiento en el Estado.

Para una mejor interpretacion de los factores que apoyan el
emprendimiento en la region, se hicieron vinculos entre las
respuestas que dieron los diferentes expertos en el tema,
para identificar cuales de éstas eran las mas mencionadas
por parte de los expertos y asi poder capitalizar de una mejor
forma la informacién disponible. En la Figura 44 se muestra
un gréafico donde se aprecian las respuestas mas mencionadas
por parte de los expertos.

@

Figura 44. Factores que impulsan la actividad emprendedora en Jalisco
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Los temas mas recurrentes son los relacionados con la
colaboraciéon que hay entre los emprendedores y demas
organismos que inciden en el emprendimiento (instancias
de gobierno, empresas y universidades). Asimismo, en
las opiniones se destaca la capacitacién y asesoria a los
emprendedores, como un éarea de oportunidad. Otro de
los factores que estd promoviendo el emprendimiento,
es la difusion de casos de éxito entre las comunidades
de emprendimiento, jévenes y emprendedores de diversa
indole, donde pequefias charlas o inclusive menciones por
parte de los medios digitales y tradicionales de informacion,
han ayudado a motivar a otros emprendedores a iniciar su
proyecto personal, detonando asi la actividad en la region.
Por ltimo, un factor que es muy relevante en Jalisco es que
el gobierno, a través de diferentes programas como Reto
Zapopan y eventos masivos, como Campus Party y WOBI,
junto a los programas disefiados y puestos en funcionamiento
por la Secretaria de Innovacioén, Ciencia y Tecnologia, estan

generando una cultura gubernamental de emprendimiento
que apoya a crecer el sector a través de capacitacién, la
creacion de networking y el acceso a mas fondos para iniciar
un proyecto de emprendimiento, por lo que hay que resaltar
la cultura gubernamental como un factor que promueve
la actividad emprendedora en la zona metropolitana de
Guadalajara.

En la Figura 45 se visualiza la coincidencia en las respuestas
de los distintos tipos de expertos que se entrevistaron. A
mayor grosor en la linea, mayor coincidencia en las opiniones
brindadas por los distintos tipos de expertos. Cabe sefalar que
por sus caracteristicas de afiliacién y trayectoria, los expertos
se clasificaron en: empresarios, académicos, promotores y/o
participantes en comunidades de emprendimiento, entidades
de gobierno, agentes involucrados en entidades de soporte al
emprendimiento (p.ej. incubadoras, aceleradoras, parques de
emprendimiento, entre otras) y emprendedores.

Figura 45. Relacion de opiniones entre grupos de expertos: Factores que impulsan la
actividad emprendedora

Como se puede apreciar en el grafico, hay un fuerte
acuerdo entre las opiniones que tienen las comunidades
de emprendimiento y el gobierno, siguiendo en orden de
importancia la similitud en opiniones entre el Gobierno y los
emprendedores, y las existentes entre las comunidades de
emprendimiento y los emprendedores. Por una parte, esta
similitud es conveniente, puesto que se alinean las visiones
entre actores importantes del ecosistema. Por otra parte, tales
similitudes no incentivan un proceso de debate y cambio
en la toma de nuevas medidas por parte de estos agentes
econémicos. En especifico, los empresarios y académicos, asi

como las entidades de soporte al emprendimiento, podrian
enriquecer las perspectivas para disefiar mecanismos que
promuevan el emprendimiento en Jalisco y asi se fomente la
creacién de empleo y riqueza.

A lo largo del siguiente epigrafe se resumiran, segin los
expertos entrevistados, los factores que limitan la actividad
emprendedora (Epigrafe 4.2). Se clasificardn dichas
medidas siguiendo dos parametros: [1] segln sean las
personas involucradas en el proceso y [2] con respecto a las
instituciones y los procesos.

85



4.2 Factores que limitan la actividad emprendedora

Segln los expertos, entre los factores que perjudican la actividad emprendedora en el estado de Jalisco destacan los siguientes:

Con respecto a las personas:

e |a desigualdad econdémica existente entre las distintas
clases sociales que viven en el estado de Jalisco. Es deseable
una mayor intervencion estatal para conseguir, siguiendo
principios de justicia social, una redistribucion mas equitativa
de los recursos existentes en el estado.

e | a presencia de barreras culturales tanto en el exterior de
México, por parte de inversionistas extranjeros en su relacion
con los emprendedores mexicanos, asi como en el interior de
la Republica hacia los colectivos més desfavorecidos.

e Los reducidos, e incluso inexistentes conocimientos por
parte de los emprendedores sobre las herramientas que
necesitan para emprender, principalmente sobre finanzas,
contabilidad, fiscalidad y legalidad. A esto se une la falta de
monitoreo a los proyectos.

e | as garantias para solicitar préstamos ante las instituciones
financieras son escasas.

e | a falta de experiencia practica, debido a que “no todas
las personas que se dedican a brindar un curso o taller
de emprendimiento han tenido la experiencia de haber
emprendido un proyecto”?4.

e | os emprendedores jaliscienses suelen ser desconfiados y
a no compartir informacion relevante por miedo a que se la
copien.

e | os emprendedores tienden a hacer todo en sus empresas,
lo cual provoca que no haya una optimizacion del tiempo y
los recursos.

e Por |o general, existe aversion al riesgo en Jalisco y el miedo
al fracaso es muy elevado.

e |a falta de una visién global en el emprendimiento que
encasilla a los proyectos a un modelo de negocio local y de
lento crecimiento.

Con respecto a las instituciones gubernamentales,
universidades y procesos:

e L anecesidad de disponer una inversién inicial efectivamente
realizada antes de que entren los grupos inversionistas.

e Los tramites administrativos que ralentizan la peticiéon de
ayudas publicas de fomento hacia el emprendimiento son
largos y tediosos.

e La falta de una mayor diversidad de fondos publicos para
el emprendimiento.

e Los impedimentos puestos por los angeles inversionistas,
en términos de la cantidad de requisitos que solicitan a los
emprendedores para tan solo considerarlos sujetos a recibir
financiamiento.

e | a escasa apertura de fondos privados para invertir en
proyectos de alto impacto y mediano plazo.

e La reducida democratizacién de los conocimientos
por parte de quienes lo poseen es un factor que limita el
emprendimiento.

e Lainseguridad juridica, la incerteza legal y la parcialidad del
poder judicial desincentiva la atraccion de capital extranjero
y la creacién de emprendimientos.

e | areducida vinculacion entre el sector publico y el privado,
tanto por la excesiva burocracia como por los altos niveles de
corrupcion, obstaculiza el emprendimiento de alto impacto.

e | a existencia de unas infraestructuras carreteras que deben
ser mejoradas para contribuir a la reduccién de los costes de
transporte a las empresas, asi como la reduccioén del tiempo
de entrega del producto y/o servicio al cliente final.

e Un emprendedor desde que nace es tratado de la misma
manera que una corporacién que lleva afios en el mercado.
Este trato igualitario tiende a ahogar financieramente a las
empresas nacientes, llevando incluso hacia su desaparicion a
corto y/o mediano plazo.

e El emprendimiento en Jalisco se ve focalizado en la zona
metropolitana de Guadalajara, dejando de lado otras regiones
del estado donde se necesitan recursos, capacitacion y apoyo
en cuanto a infraestructura.

240jta textual extraida de una entrevista con un experto del ecosistema de emprendimiento
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En la Figura 46, se muestra una grafica donde se encuentran
las respuestas mas mencionadas por los expertos en
cuanto a las limitantes que se viven en Jalisco para que los
emprendedores inicien o crezcan sus empresas. Una de las
principales razones por las que los expertos creen que se
obstaculiza la actividad emprendedora es debido al capital
inicial requerido. Tal obstaculo se acentta porque la solicitud
de préstamos, inversiones y/o las convocatorias para fondos
de emprendimiento son bastante lentas y dificiles de acceder.

Otra limitante es la falta de planeacién y un modelo de negocio
bien estructurado que motive a los inversionistas a apostar en
el proyecto. Por dltimo y de manera puntual, los expertos
resaltaron que uno de los factores limitantes mas relevantes
consiste en la falta de validacion e investigacién de mercado.
Es comdn que los emprendedores estén convencidos
de sus modelos de negocio y avancen en el proceso de
emprendimiento, sin acercarse al consumidor y escuchar su
opinién sobre los productos y/o servicios ofrecidos.
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Figura 4 6. Factores que limitan la actividad emprendedora en Jalisco.

En la Figura 47 se visualizan las coincidencias en las
opiniones de los distintos tipos de expertos, sobre los factores
que limitan la actividad emprendedora en la regién. Como
se puede apreciar, hay opiniones diversas con respecto a
lo referido por la academia y los empresarios, en contraste
con lo opinado por gobierno, las entidades de soporte, las
comunidades de emprendimiento y los emprendedores. A
pesar de haber un nivel de acuerdo mayor entre los demas
grupos, aun asi hay discrepancias importantes. Esto sugiere

la existencia de una especie de miopia de lo que esta
sucediendo, ocasionada porque el experto o su comunidad
estdn inmersos en su contexto y permanecen ajenos al
ecosistema de emprendimiento que se vive en Jalisco, lo
que les impide aprovecharse de las oportunidades existentes.
Esta situacion podria mitigarse con una buena politica de
comunicacion por parte de los distintos agentes econémicos
y politicos que interactian en el emprendimiento jalisciense.
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Figura 47. Relacién de opiniones entre grupos de expertos: Factores que limitan la activi-
dad emprendedora

Para complementar la opinién de los expertos, cabe resaltar
que las razones del fracaso en el emprendimiento han sido
estudiadas en la literatura econémica especializada en este
tema. Asi, Artinger y Powell (2016) afirman que el fracaso
de las empresas de nueva creacién (startups) viene dado
principalmente por factores psicolégicos basados en un
exceso de confianza inicial por parte de los emprendedores,
lo que lleva hacia una infravaloracién del riesgo a la hora de
emprender y, como resultado, toman decisiones erréneas en
momentos criticos en el proceso de crecimiento inicial de la
empresa. Adicionalmente, es la ausencia de competitividad
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por no emplear la tecnologia adecuada o por el establecimiento
de unos precios demasiado elevados al principio en relacion
con los precios de la competencia, lo que incrementa la tasa
de cierre de negocios (Hayton, Cacciotti, Giazitzoglu, Mitchell
& Ainge 2013).

Una vez identificadas las limitaciones, en la siguiente
seccion se describen los resultados de analizar la opinién de
los expertos con respecto a recomendaciones que en caso
de ser implementadas, podrian incrementar la actividad
emprendedora en Jalisco.



4.3 Recomendaciones para incrementar la actividad emprendedora

A pesar de la diferencia que hay entre las areas donde se desarrollan los expertos en emprendimiento de la regién, en las
recomendaciones se encuentra la mayor similitud entre sus opiniones. Fortuitamente, tales coincidencias refieren a acciones
especificas que serian significativas en términos de politica publica para fomentar la cultura emprendedora en Jalisco. Las

principales recomendaciones de los expertos son:
Con respecto a las personas se sugiere:

e Apoyar la creaciéon de asociaciones de emprendedores y una
mayor vinculacion entre el capital semilla y las incubadoras
y aceleradoras universitarias.

e Evitar la proliferacion de emprendedores que no ponen en
practica sus ideas empresariales a través de programas de
seguimiento y apoyo, puesto que no generan valor ni para los
stakeholders ni para sus propias empresas startups ni-ni?°.

e Valorar el curriculum vitae del profesorado universitario
que ha tenido alguna actividad emprendedora para que asi
pueda compartir su experiencia.

e Comenzar el negocio con la validaciéon de pretotipos y no
con la elaboracion de planes de negocio, sobre todo si se
requiere realizar una elevada inversion para comenzar la
operacion. Con esto se espera conseguir un mayor grado
de adaptacién de la oferta de productos y servicios a las
necesidades del mercado.

e Preparar la puesta en marcha de todo tipo de eventos como
concursos, ferias, seminarios, jornadas y congresos, para
fomentar el emprendimiento y dar a conocer los proyectos
que han de ser financiados.

e Fomentar la apertura de espacios colaborativos como
Hackers Garage y maker spaces, que constituyen una via para
el desarrollo de emprendimiento en el resto de municipios
de Jalisco.

e |Impulsar los centros para el desarrollo de pequefios
negocios (SBDC por sus siglas en inglés Small Business
Development Centers)?® en el Estado.

e Conocer ecosistemas de emprendimiento en otros paises
para asi monitorear los casos de éxito.

e Ampliar la visién de los emprendedores para llevar sus
iniciativas a escalas nacionales y globales.

e Promover la cultura del autoempleo creativo e innovador.

Con respecto a las instituciones gubernamentales,
universidades y procesos se recomienda:

e Combatir la informalidad mediante la transformacién del
uso habitacional de los terrenos por una mezcla de uso
habitacional y comercial para asi impulsar la proximidad del
negocio legal al cliente final.

e Disefiar un programa educativo infantil que forme a los
jévenes en temas de emprendimiento, ciencia y tecnologia
desde la primaria.

¢ Bajar las tasas de interés de los préstamos para emprendedores
y concederles préstamos blandos a través de procesos de
financiacion publica.

e Fomentar la colaboracién entre las empresas, sobre todo
entre las microempresas y las PYMEs, en aras de mejorar los
procesos de innovacién y asi adaptarse a las necesidades del
mercado.

e Tener una mayor colaboracién publico-privada para atraer
inversion extranjera que sea destinada a proyectos de
emprendimiento innovador.

e Impulsar y apoyar a los emprendedores a exprimir
mercados internacionales y crear alianzas estratégicas para
exportaciones.

e Disefiar un sistema de apoyo para que las administraciones
publicas, en sus tres niveles, actlien como aval para que los
emprendedores puedan solicitar préstamos y puedan poner
en marcha su empresa.

e Fomentar las politicas de crowdfunding (Kickstarter, en los
Estados Unidos y Fondeadora en México) como alternativas
de financiacion.

e Aprobar politicas de apoyo para la creaciéon de capital
semilla y angel en Jalisco.

e Apoyar institucionalmente a intermediarios financieros no
bancarios (principalmente SOFOMES, SOFIPOS y las Cajas
Populares), junto con programas gubernamentales (Programa

25| término Startups ni-ni se refiere a emprendedores que continuamente participan en concursos para presentar sus ideas de negocio y
que asisten a las comunidades de emprendedores, pero que no tienen intencién de iniciar el negocio.

261 0s SDBCs son espacios fisicos con el objetivo de impulsar el crecimiento de las MiPyMES a través de asesorias gratuitas en temas de
mercadotecnia, financiamiento, leyes, entre otros. Tales centros funcionan a través de la colaboracion entre la academia y la iniciativa

privada.
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Capital Semilla) y la Asociacién Mexicana de Capital Privado
(AMEXCAP) para fomentar buenas practicas, la reduccion de
intereses y comisiones en la concesién de ayudas hacia el
emprendimiento.

e Facilitar mecanismos para que desde la universidad
existan organismos de gobierno que apoyen financieramente
a los proyectos y/o que las universidades se asocien con
emprendedores.

e |Incrementar la colaboracién entre las universidades
publicas y privadas del estado de Jalisco que tengan relacion
con el emprendimiento.

e Aumentar la flexibilidad académica en los programas
de emprendimiento, los cuales siempre han de seguir un
contenido maés practico que tedrico.

e Optimizar la velocidad de adaptacién de la universidad a los
cambios que surgen en la innovacion empresarial, asi como
en las nuevas tendencias en emprendimiento.

e Disefiar un fondo econémico de apoyo al emprendimiento,
utilizando como base los impuestos de las empresas.

eFacilitar que las empresas destinen sus impuestos como
inversién de capital a fondo perdido para apoyar nuevas
empresas.

e Fomentar politicas de justa competencia sin perjudicar a
los emprendedores en beneficio de las grandes empresas.

e Simplificar el marco regulatorio, principalmente hacer mas
rapida y sencilla la concesién de licencias, asi como el pago
de las obligaciones fiscales.

En la Figura 48 se presentan las recomendaciones mas mencionadas por los expertos. Como se puede apreciar en el gréfico,
existen numerosas recomendaciones realizadas por los expertos. Sin embargo, la mayoria coincide en que se necesita una
mayor capacitacion y asesoria a emprendedores, mas recursos econémicos para iniciar un negocio, impulsar la formacion y
capacitacién de inversionistas para apostar en nuevos proyectos, crear espacios de emprendimiento e innovacion en la regién

y disefiar programas educativos en todos los niveles.

Ademas de estas recomendaciones, los expertos hablaron de promover una cultura de celebrar el fracaso y aprender de él, ya
que una de las principales barreras que experimentan los jaliscienses (principalmente dentro de la ZMG) al iniciar un proyecto
de emprendimiento, es el miedo al fracaso y el sefialamiento por parte de sus conocidos.
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Figura 48. Recomendaciones para fomentar la actividad emprendedora en Jalisco
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En cuanto a las opiniones de los expertos las recomendaciones
presentan mayor similitud (ver Figura 49). Sin embargo,
es la academia quien nuevamente se muestra con la
mayor disparidad con respecto al resto de grupos. Esto
podria explicarse por el hecho de que tradicionalmente
los académicos estédn inmersos en las dinamicas internas

Emprendedores

Comunidades
de emprendimiento

de sus instituciones. Para subsanar esta situacién, seria
conveniente disefiar mecanismos para abrir las fronteras de
las instituciones académicas y asi permear en ellas, iniciativas
empresariales y de la sociedad que detonen dinamicas de
multiplicacién de valor.

Figura 49. Relacion de opiniones entre grupos de expertos: Recomendaciones para
incrementar la actividad emprendedora

Como se constato, la riqueza de las opiniones de los
expertos es sustancial. Cabe resaltar que el analisis de la
informacion con respecto a la frecuencia de menciones y a
la similitud de opiniones entre grupos, nos permitié dar pie
a las conclusiones que seran abordadas en el Capitulo 6 del

presente reporte. Sin embargo, previo a las conclusiones, en
la siguiente seccién se describe la opinion de los expertos
con respecto al tema de la presencia del Emprendimiento
Social en Jalisco.

4.4 La opinion de los expertos en relaciéon al Emprendimiento Social

Los expertos de la regi6on opinan que el Emprendimiento
Social, a pesar de estar en tendencia y crecimiento, no ha
despegado como tal en Jalisco. Aln hay una parte importante
de la region que no entiende el Emprendimiento Social, ya
que lo ven relacionado a organizaciones no gubernamentales,
asociaciones civiles y proyectos de recaudacién de fondos.
Una complicacién de la que hablaron los expertos en el

tema, es que el Emprendimiento Social, ademéas de tener
como principal propésito satisfacer una probleméatica social,
es que debe ser lucrativo, sostenible y escalable. Ashoka®’
define al Emprendimiento Social como: Una empresa que
busca resolver los problemas sociales mas apremiantes, de
una manera innovadora y con un enfoque de alto impacto.

27 Ashoka es una organizacion de la sociedad civil que impulsa el cambio social, a través de la promocién del emprendimiento social en
diferentes sectores de la sociedad como empresas, universidades y jévenes. http://mexico.ashoka.org/conocenos.
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De manera sintética, la opinién de los expertos en relacion
al Emprendimiento Social en el estado de Jalisco resalta las
ideas siguientes:

e Es necesario incrementar el volumen de fondos dirigidos
hacia start-ups sociales para tener asi un mayor impacto en
las personas y en los colectivos sociales méas desfavorecidos.

e Desde la educacién secundaria, con el programa Junior
Achievement, introducir en los planes de estudio materias
relativas al Emprendimiento Social.

e A imitacion de lo realizado en Chile, es necesario fomentar
las denominadas Empresas B?® que estan definidas por un
fuerte contenido social incluso desde el acta constitutiva.

e Crear un programa fiscal especial para las Empresas B donde
una parte de lo que aporte a la sociedad, sea descontado
como impuesto tributario a través indicadores especiales.

e Fomentar la participacion de las universidades y empresas
tanto en Balloon Latam? como en Ashoka, para impulsar
desde esta via proyectos de Emprendimiento Social.

e Fomentar la creacién de cooperativas para impulsar al
Emprendimiento Social desde esta via, al emprender modelos
de colaboracién que generan riqueza, bienestar y comunidad.

e Aumentar el intercambio de informacion entre las
instituciones publicas y privadas con el buen uso de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC's),
para identificar oportunidades de negocio que tengan un
fuerte impacto social en la comunidad en donde radica el
emprendedor.

e Adoptar desde un principio el pensamiento pay-in-advance
(ayuda antes de ser ayudado) con una estrategia sistémica
para lograr resultados de amplio alcance y un fuerte contenido
social.

e Propiciar que instancias de gobierno inviertan y contraten a
empresas sociales que resuelvan problematicas de la region,
inclusive de forma mas eficiente que el mismo gobierno.

e Consultar a mentores especializados en Emprendimiento
Social que ayuden a disefiar el modelo de negocio y a escalar
la empresa.

e Dar difusién mediatica a empresas sociales exitosas para
invitar y motivar a otros emprendedores a iniciar proyectos
con impacto social.

e Invertir en eventos que fomentan el Emprendimiento Social
como el Festival Epicentro, para fomentar el desarrollo social
y econémico de la regién.

La zona metropolitana de Guadalajara se ha convertido en
el centro de Emprendimiento Social del Estado, debido a
la colaboraciéon que existe entre universidades, gobierno,
emprendedores y comunidades de emprendimiento tales
como Social Valley. Sin embargo, es necesario impulsar
programas que fomenten la conformacion de ecosistemas
sociales en distintos municipios del Estado, pues ahi es
donde las problematicas sociales se acenttan. Por ende,
hay una mayor oportunidad de incidir en el bienestar de la
sociedad y ademas de generar beneficios econdémicos.

En el Capitulo 4 se presentaron los resultados del analisis de
la NES, destacando las recomendaciones que los Expertos
en el ecosistema de emprendimiento de Jalisco sugieren
realizar para incrementar la actividad emprendedora en la
region. Siguiendo esta linea, en el siguiente capitulo se
describen a manera de reconocimiento, por sus resultados
e impactos, cuatro iniciativas emprendidas por actores clave
del ecosistema de Jalisco. Tales iniciativas ejemplifican
como a partir de propuestas hechas por comunidades y
emprendedores, se pueden derivar acciones de politica
publica y de la academia, que benefician a cientos de
jaliscienses en el corto y mediano plazo.

281 as Empresas B redefinen el sentido del éxito empresarial, usando la fuerza del mercado para dar solucién a problemas sociales y

ambientales.

29Ballon Latam es un programa que busca fomentar y desarrollar el emprendimiento en localidades rurales a través del traspaso de
herramientas y metodologias de Innovacidn. https://emprediem.com/2015/08/1 7/balloon-latam/
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CAPITULO 5.

INICIATIVAS QUE FOMENTAN LA ACTIVIDAD EMPRENDEDORA EN JALISCO

La descripcion de las iniciativas que aqui se presentan tiene
dos objetivos principales. EI primero es reconocer el trabajo
realizado por los involucrados, y por los resultados e impactos
registrados, esperando que influya en su entusiasmo para que
continden con su labor. El segundo es facilitar informacién
para tomadores de decisiones en otros contextos, que estén

interesados en replicar y tropicalizar lo que en Jalisco se
esta llevando a cabo. Cabe destacar que las iniciativas que
fueron seleccionadas y descritas en el presente reporte, son
aquellas que los autores consideraron con mayor potencial
de ser replicadas y con un impacto sustancial en la actividad
emprendedora de Jalisco.

5.1 Iniciativa 1: El Ecosistema de emprendimiento del Tecnolégico de Monterrey en Guadalajara

TecFunding ..

Gestion de

Fondos

Propiedad

Intelectual
Reto 4 v Servi_cio
Emprendedor Depa S5 ¥ DIVISION DE A 9 Social

IEmprendimiento Eleplerdgl‘)llAhgllEoNNTo TECSOCIal k] Cemm;l ‘ - Change Makers
Lideres e\ 0e Cambio .
Académicos e S’ | Track | Sosial

" Incubadoras
y Prepa net

Aprendizaje
or retos
P Carrera

LCDE

Creacién de
empresas

Scale Up .-

./

Aceleradora

Pre-incubacién

Incubadora

Actividades
para innovar
Centro de
Innovacion

Zona Ei

Actividades \_.
Certificado
Innovacion

para
_a\ emprender

Innovaction
Enlace-E

Innovador

Vinculacién
empresas

Figura 50. Ecosistema de Emprendimiento Innovador del Tecnolégico de Monterrey,
Campus Guadalajara
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El Ecosistema de Emprendimiento del Instituto de
Emprendimiento Eugenio Garza Laglera de Campus
Guadalajara (EEIGDL), forma parte de una gran Institucion,
que es el Tecnolégico de Monterrey. Dicha Institucién es
una universidad privada multicampus sin fines de lucro, que
ofrece programas de preparatoria, profesional y posgrado
en México. Para contextualizar el tamafo y la importancia
de dicha Institucién, cabe sefialar que en el semestre de
otofio 2015 dio servicio a 55,015 estudiantes de nivel
licenciatura, 9,618 de posgrado y 26,284 de preparatoria.
La universidad ofrece 54 programas de profesional, 36
programas de maestria, 10 doctorados, 6 especialidades y
16 especialidades médicas. Adicionalmente, la Institucion
cuenta con numerosas acreditaciones nacionales e
internacionales, que la hacen ubicarse entre las mejores 250
universidades a nivel mundial. La visién de la Institucion
es “Formar lideres con espiritu emprendedor, sentido
humano y competitivos internacionalmente”. Por tal razén,
el tema de emprendimiento es considerado estratégico.
Como consecuencia se cuenta con una importante red
de parques tecnoldgicos, incubadoras, aceleradoras y
centros de transferencia de tecnologia. El Ecosistema de
Emprendimiento Innovador del Instituto de Emprendimiento
Eugenio Garza Laglera de Campus Guadalajara (EEIGDL),
forma parte de dicho entorno, pero se destaca de manera
importante por sus resultados.

En particular, el objetivo del EEIGDL es detonar en los
alumnos experiencias retadoras de aprendizaje de alto
impacto, a través de iniciativas de emprendimiento que
fortalecen sus competencias. Tales competencias se refieren
a la identificacién de oportunidades, resiliencia, manejo de
la incertidumbre, aprendizaje ante el fracaso, y generacién
de capital relacional, entre otras. El ecosistema universitario
es Unico en la region, puesto que cuenta con reconocidas
entidades de soporte al emprendimiento que se integran
y vinculan en un espacio fisico denominado Parque de
Emprendimiento Innovador (ver Figura 50). Algunas de las
entidades que integran el ecosistema son:

Oficina de Transferencia de Tecnologia.

Coordina los esfuerzos para apoyar proyectos en términos
de registro de propiedad intelectual (patentes y marcas,
entre otros), asi como en la tramitacién de solicitudes
a convocatorias de fondos gubernamentales. Algunos
resultados del area incluyen, en 2015 y 2016, la solicitud
de 5 patentes, 2 modelos de utilidad, 1 derecho de autor,
12 marcas y 1 disefio industrial. Cabe sefialar que estos
resultados son consecuencia de numerosas asesorias en las
que los emprendedores reciben informacion detallada de las
implicaciones, en términos de obligaciones y derechos que se
adquieren al registrar la propiedad intelectual. Con respecto a
tramitaciones para solicitar fondos gubernamentales, tan sélo
en 2015 se obtuvieron mas de USD 130,000 (2,389,441

MXN) para apoyar dos proyectos de propiedad intelectual, tres
proyectos de desarrollo de aplicaciones, ocho programas de
desarrollo de prototipos, un programa de fortalecimiento de
invenciones (paquete de cinco invenciones) y tres proyectos de
difusion y divulgacién de la ciencia, innovacién y tecnologia.
En su mayoria, los fondos provinieron del Consejo Estatal de
Ciencia y Tecnologia del Estado de Jalisco (COECYTJAL).

Extension y fondeo.

Areade proyectosestratégicosdedicadaavincularalainiciativa
privada con el ecosistema de emprendimiento innovador del
Campus Guadalajara, a través del apoyo al desarrollo de las
MiPyMEs, ofreciéndoles informacion, capacitacién y asesoria
de alto nivel para capitalizar oportunidades de negocio.

Desde esta area se ofrecen cursos y talleres en temas
estratégicos para fomentar la actividad emprendedora en la
regién, por ejemplo, Marketing Digital para emprendedores,
Social Media, Finanzas para Emprendedores, Programa
Navegador para familias empresarias, entre otros.
Adicionalmente, en el area se gestan proyectos conjuntos
basados en alianzas claves con entidades de la regidn,
como por ejemplo, Tec Funding Program, Consulado
de Estados Unidos, Fundaciéon Grupo Aeroportuario del
Pacifico, Fundaciéon Cuervo, MEGAVET, entre otros. Todos
con el objetivo de impactar la actividad emprendedora en la
regién a través de la formacién en habilidades de negocios
y emprendimiento. Por udltimo, desde este area también
se ofrecen servicios de consultoria disefiados a la medida
para PYMES, dentro del portafolio de clientes se cuenta
con empresas como: Grupo Kasto, CECITEJ, CINASI, RDN
Muebles, Multiservicios Molino Central, entre otras. Aunado a
esto se ofrece un Programa de Crecimiento Acelerado, el cual
tiene como objetivo llevar que las empresas participantes a
que en un periodo de ocho meses, logren incrementar sus
ventas en al menos un 20% a través del redisefio de su
modelo de negocios, procesos y mayor nivel de eficiencia en
los costos. Todo esto se logra gracias a la participacién de
un equipo de 52 consultores expertos en diferentes areas de
negocios.

Con los resultados de esta area, en 2015 se logré beneficiar
a un total de 155 emprendedores en la modalidad de
Sponsorship a través del programa Tec Funding y se
registraron 12 proyectos exitosos de vinculaciéon. Se creé el
programa ejecutivo INVESCAP, a partir de la vinculacion del
programa Tec Funding Program, AMEXCAP, Fondo de Fondos
y EGADE BS. Dicho programa cuenta en su primera edicién
con 30 participantes, y tiene como objetivo formar expertos
en administracién de fondos de capital privado para fomentar
el apoyo financiero a emprendedores en etapas tempranas en
la region. En términos de capacitacion, en lo que va del afio
2016, mas de 100 emprendedores se estan formando en los
distintos programas que se ofrecen.
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Zona de Emprendimiento Innovador
(Zona Ei)

Esta area integra los esfuerzos de la Incubadora, la
Aceleradora, el Programa Enlace E+E, el Centro de
innovacién, y la organizaciéon de eventos para incrementar
la difusién del emprendimiento, que de forma integral,
tienen lugar en el Parque de Emprendimiento Innovador. Su
objetivo es consolidar el ecosistema de emprendimiento e
innovacién, y ser el centro de vinculacion interna y externa
para potenciarlo, a través de espacios, momentos, programas,
alianzasy apoyos que ayuden a detonar y consolidar iniciativas
de emprendimiento e innovaciéon de manera transversal en
todo el campus y en la comunidad.

Parque de Emprendimiento Innovador

Espacio en donde se encuentran hospedadas empresas
de tecnologia (p.ej., cinco empresas en 2015), la Oficina
de Transferencia de Tecnologia, el Departamento de
Vinculacién, el Programa Académico enfocado en la creacién
y desarrollo de empresas, el Centro de Innovacién, la
Central de Cambio®’, asi como la Incubadora y Aceleradora
de empresas del Campus Guadalajara. Adicionalmente,
en el parque se encuentran espacios en donde se llevan a
cabo diversos cursos, talleres y diplomados para formar a
futuros emprendedores y para fortalecer las competencias y
habilidades de ejecutivos y empresarios. El parque también
es sede de numerosos eventos cuyo objetivo es fomentar el
networking entre estudiantes y los actores del ecosistema de
emprendimiento del campusy la comunidad. Por ejemplo, los
Martes Launch, son un espacio de encuentros, experiencias e
ideas, en donde emprendedores de la regién con propuestas
innovadoras exponen sus proyectos, a audiencias conformadas
por estudiantes, profesores y personal administrativo.
Adicionalmente, desde la ZonaEi se han coordinado y/o
apoyado eventos masivos tales como Crowded, Hackaton
ENIGMA Facebook, Bootcamp de emprendedores Posible,
entre otros. Cabe resaltar que desde enero 2015 a marzo
del 2016, se tiene registro de haber impactado al menos
1,400 emprendedores, tanto estudiantes del Tecnolégico de
Monterrey como miembros de la comunidad externa.

Incubadora

Se enfoca en arropar y potenciar las ideas tempranas
de negocio de los estudiantes, profesores, exalumnos y
emprendedores del ecosistema externo que esta vinculado
al Tecnolégico de Monterrey en Guadalajara. El principal
diferenciador de la incubadora en comparaciéon con otras
de la region es el robusto grupo de mas de 50 asesores

expertos temas de modelos de negocio, aspectos fiscales,
financieros, comunicacion digital, mercadotecnia, publicidad,
operaciones, entre muchos otros. Actualmente, existen dos
programas que se gestionan desde este departamento y que
son reconocidos en la comunidad: TecLean y ScaleUp. En
ndmeros, tan sélo desde el inicio del programa Teclean,
la incubadora ha apoyado a alrededor de 90 empresas, de
las cuales mas de 60 siguen activas, resultando una tasa
aproximada del 70% de sobrevivencia. Adicionalmente, 30%
de las startups recibieron alglin tipo de inversion en etapas
tempranas. Como ejemplo de proyectos exitosos estan Beer
Lab que ha recibido inversién por USD 150,000, PITZ con
una inversiéon de USD 100,000, SUNU con inversiéon de USD
30,000, y Tecnologias para la Comunidad que ha recaudado
USD 15,000 de inversién, entre muchos otros.

Aceleradora

Apoya a empresas gacela®! a potenciar su desarrollo a través
de consultoria especializada de alto nivel, que evalla e
implementa procesos de mejora o innovaciéon en cada una
de las areas de la empresa o en aquellas que requieran de
una mejora sustantiva. Las etapas de la aceleracién consisten
en realizar un diagnéstico general para generar areas de
oportunidad, disefio y definicién del modelo de expansion,
proceso de aceleracién donde los consultores especializados
acompafian al empresario en la ejecucién, supervision y
seguimiento a la estrategia para llegar al modelo de expansion
establecido.

Programa Enlace E+E

Es una red de apoyo y difusiéon de la cultura emprendedora,
la cual impulsa el crecimiento de PYMES de alto valor que
se distinguen por su innovacién, potencial de crecimiento
y liderazgo emprendedor. La red estda conformada por
empresarios consolidados de la regién, que cuentan con un
expertise Unico en sus respectivos sectores econémicos, y
quienes sin fines de lucro aportan sus conocimientos, capital
relacional y tiempo, para apoyar a emprendedores y sus
proyectos. Cabe sefialar que los emprendedores que desean
acceder al programa, deben pasar por un exhaustivo proceso
de seleccion, donde se evalla la trayectoria, potencial y
afinidad con los objetivos de la Red, asi como el cumplimiento
de requerimientos particulares tales como, tener mas de dos
afios operando, contar con ventas superiores a USD 100,000,
contar con una propuesta de valor innovadora y escalable,
entre otros. La riqueza y el valor del programa residen en
la apertura y disposicion de los involucrados. Al dia de hoy,
Enlace E+E en Guadalajara ha apoyado de manera exitosa
a 14 proyectos. Para ejemplificar la naturaleza del perfil de

3OEspacio que depende directamente del departamento de Tec Social, y cuyo objetivo es facilitar la interaccion entre Changemakers,

emprendedores sociales y la comunidad.

3IMiPyMES capaces de generar elevadas tasas de crecimiento en materia de ventas y empleo. Cuentan con una estructura ligera y flexible
para adaptarse a las exigencias del mercado en cada momento. Alcanzan un equilibrio entre crecimiento sostenido en negocio, en tamafio
y en beneficios. La mayoria de las gacelas consiguen rentabilidades superiores al 15%. Pagina Web aceleradora. http://g00.81/35szGKO
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empresas que son apoyadas a través del programa, se puede mencionar a Cyberpuerta, que es una empresa que ahora mismo
registra ingresos de mas de 100 MDP anuales.

El Centro de Innovacion.

Ofrece programas de capacitacién para ejecutivos, asi como consultoria empresarial para desarrollar proyectos de innovacién
en términos de producto, servicios, procesos y modelos de negocio®?. También se ofrece el Certificado de Innovacién, que
forma parte de la oferta académica para estudiantes de diversos programas del Tecnolégico de Monterrey, cuyo objetivo es
preparar a los alumnos para que sean capaces de desarrollar, implantar y administrar estrategias de innovacion sostenibles en
empresas de alto valor. En 2015, como resultado de la operacién del centro se form6 a mas de 60 ejecutivos en la empresa
Continental, asi como a méas de 30 ejecutivos de diversas afiliaciones a través de diplomados en innovacion. Con respecto
al Certificado de Innovacién, desde su inicio y hasta la fecha se han formado a mas de 130 estudiantes. El Certificado
consiste de seis cursos académicos cursables en un periodo de un afio, e incluye la participacién en la implementacion de
herramientas de innovacién en reconocidas empresas en la regiéon, como por ejemplo: Donari, Lacta, Continental, Ooyala,
Agrana, Telemedicina de México, Hospital Felman, Hospital Paseo de la Victoria, entre otras.

32Pé4gina Web Centro de Innovacién. http://www.gda.itesm.mx/parque/servicio.php?idServicio=2784.-Centro-de-Innovaci%C3%B3n
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Programa Académico.

Como parte del Ecosistema de Emprendimiento Innovador,
se cuenta con el programa académico Licenciatura en
Creacion y Desarrollo de Empresas (LCDE), cuyo objetivo es
formar empresarios éticos, lideres, innovadores, con vision
internacional y responsables socialmente. En agosto de
2016, el programa cumplira diez afios de haberse creado,
con seis generaciones de graduados y aproximadamente
150 alumnos con titulo. Es importante mencionar que el
100% de los alumnos de LCDE se graddan con al menos
un proyecto empresarial al finalizar su carrera (cinco afios
aproximadamente).

Como requisito, dichos proyectos deben ser suficientemente
maduros para ser sustentables y de alto valor. Un diferenciador
clave del programa, es la etapa de incubacién que consiste de
cinco cursos académicos obligatorios cuyo enfoque es 100%
al desarrollo del proyecto empresarial de los estudiantes. En
este mismo sentido, a través de retos extra académicos, se
desarrolla en los alumnos competencias y habilidades que
los distinguen como emprendedores, y como resultado de
estos retos, son ya mas de doce instituciones y/o proyectos
de Emprendimiento Social que se han beneficiado como
resultado de los esfuerzos de los estudiantes. Actualmente,
el programa académico cuenta con 230 alumnos inscritos, de
los cuales 83 se encuentran en la etapa de incubaciéon. Como
consecuencia de la rigurosidad y el enfoque del programa, se
cuenta con casos exitosos de estudiantes y graduados con
proyectos exitosos en el mercado. Por ejemplo; Safety Depot,
Tecnologias para la Comunidad, ITS Aplicaciones, Sabius,
Capesso y Luca, entre otras. Adicionalmente, dentro del
programa de aceleracién que se lleva a cabo en Silicon Valley,
desde el verano del 2015 se han potenciado tres startups de
manera muy exitosa: Foynt, Moonki y Donaji.

Departamento académico.

Consta de un equipo de cerca de 25 profesores, se
atienden aproximadamente a 950 estudiantes al afio. En
particular, se ofrecen cursos curriculares y opcionales, en
temas relacionados con innovacion y emprendimiento,
que se registran en la oferta académica de los méas de 24
programas profesionales del campus. Cabe resaltar, que de
los profesores en el Departamento Académico, el 70% son
también emprendedores y/o empresarios. Adicionalmente,
desde el departamento académico se gestionan los recursos
docentes y la oferta del Certificado de Empresas Familiares®
que se ofrece para estudiantes, pero también los cursos
de actualizacion en la disciplinas para los profesores. Por

Gltimo, también esta area es la responsable de disefiar
contenidos analiticos de los cursos, promover visitas de
lideres académicos, asi como de la investigaciéon académica,
todo en relacién al tema del emprendimiento.

Tec Social.

Es un area en la que se inspira y acompafia a profesores y
estudiantes a ser sensibles y criticos frente a los problemas
de su comunidad, para también formarlos como agentes de
cambio que generan propuestas transformadoras que crean
valor para la sociedad y el planeta. Para tal fin, desde la
plataforma del ecosistema de emprendimiento innovador del
campus Guadalajara y a través de alianzas con actores clave
como Ashoka U Changemaker Campus, se ofrecen espacios
de participacién y formacién universitaria y ciudadana para
mejorar la calidad de vida de la comunidad y fortalecer el
sentido humano.

Incubadoras Sociales y Prepanet. Se cuenta con ftres
incubadoras sociales ubicadas en distintas zonas de la
ZMG, en donde se ofrecen cursos de computacién, inglés,
tecnologias domeésticas, desarrollo personal, desarrollo de
habilidades emprendedoras, asi como estudios de primaria,
secundaria y bachillerato. Este ultimo nivel, destaca la
plataforma Prepanet, que es un programa de bachillerato
escolarizado en linea y con validez oficial.

Servicio Social. En términos de impacto y alcance, tan sélo
en enero de 2016, 1,107 estudiantes a través de su Servicio
Social Profesional, estan impactando a la comunidad desde
diversas aristas. Por ejemplo, asesorando académicamente
a los participantes de los programas de formacién en las
incubadoras sociales y en Prepanet, e inclusive impartiendo
ellos mismos los topicos.

Central de Cambio: Es un area a través de la cual se ofrece
consultoria personalizada a proyectos de Emprendimiento
Social y también se gestionan grupos e iniciativas
estudiantiles como Changemakers®, Hackers, Operacion
Futuro y Asociacion de Jalisco A.C.

Es importante sefialar que en 2015, desde Tec Social se
apoy6 a 320 usuarios de la incubadora social del Sauz, se
obtuvo el primer lugar en el Reto Hult Prize® a nivel nacional,
el primer y segundo lugar en el reto SocialLab, el primery
segundo lugar en el reto social INC Mty, entre otros logros.

33En términos de las caracteristicas y requisitos académicos, el certificado de empresas familiares, es similar al certificado de innovacion

escrito en el apartado del Centro de innovacion.

340rganizadores del Changemakerday. Dia para celebrar el Emprendimiento Social (Conferencias, Paneles, Talleres, Festival de Cine).
35Concurso internacional en donde emprendedores sociales presentan sus proyectos y a través de un proceso de depuracién pueden
ser seleccionados en las sedes de Boston y/o Silicon Valley para recibir apoyo por parte de importantes aceleradores y por lo tanto ser
candidatos a recibir fondosescrito en el apartado del Centro de innovacidn.
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5.2 Iniciativa 2: Iniciativa y reforma de Ley. Empresas en un dia y a costo cero

Es una reforma a la Ley de Sociedades
Mercantiles, con la que se autoriza
de manera gratuita la constitucion de
nuevas empresas en un solo dia. Esta
iniciativa naci6 desde diciembre del
2014, propuesta por la Asociacion de
Emprendedores de México (ASEM) y la
Escuela de Gobierno y Trasformacién
Publica del Tecnolégico de Monterrey
(EGAP). Fue aprobada por la Camara de
Senadores y por la Camara de Diputados
en diciembre de 2015 y febrero de
2016, respectivamente®, y finalmente
promulgada por el Presidente de
México, Enrique Pefia Nieto, en marzo
de 2016. En resumen, la propuesta de
ley lo que permite es la formalizacién
de empresas de manera mas facil, agil
y gratuita.

En especifico, como resultado de la
iniciativa, se cre6 una nueva figura
societaria, denominada Sociedad por
Acciones Simplificadas (SAS), la cual
permite que la empresa pueda ser

constituida por una Unica persona y sin
necesidad de cumplir con un capital
minimo®. Adicionalmente, se permite
la obtencion de manera expedita por
medio de una plataforma digital y sin
costo para el solicitante de: Registro
Federal de Contribuyentes (RFC);
firma electrénica ante el Sistema de
Administracion Tributaria (SAT); asi
como la notarizacién de la escritura
constitutivay la inscripcién de la misma
en el Registro Publico de la Propiedad y
del Comercio del Estado. Tal plataforma
estara en funcionamiento a partir
de septiembre de 2016. Por ultimo,
cabe seflalar que en una segunda
etapa se tiene como objetivo que
en el mismo proceso electrénico se
permita la inscripcion en el Servicio
de Administracion Tributaria (SAT),
en el Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS), asi como la obtencién
de licencias de funcionamiento a nivel
municipal. Esto con la intencién de
hacer alin mas agil e integral el proceso

de formalizacion (Ver Tabla 16).

La modificacion a la ley beneficiara
a 28.9 millones de emprendedores
informales, que representan 59.9%
de la poblacién ocupada en México,
seglin datos del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI).

En particular, porque se eliminan las
principales barreras que inhiben Ia
inversion para los emprendedores,
especialmente a los mas jévenes, como
son los costos y el tiempo asociado a
tramites y registros de propiedad. El
promedio del costo y tiempo para la
constitucién de una nueva empresa
eran en promedio 20,000 MXN vy
mas de seis dias, en el mejor de los
casos. Adicionalmente, los comercios
informales ahora podran ser constituidos
formalmente de una manera rapida y
gratuita.

Tabla 16. Comparativo entre Sociedades Tradicionales y Sociedades por Acciones Simplificadas

Sociedades Tradicionales

Sociedad por Acciones Simplificadas

Ley de empresas en 1 dia y a costo cero

2abdias E

Costo: 5000 MXN a 15000 MXN
Tiempo: 7 dias

Costo: 200 MXNa 1000 MXN
Tiempo: 60 dias

Tiempo:2a5dias '

Encontrar una denominacion o nombre para la sociedad

Gratis y de inmediato (en linea)

Redactar el acta constitutiva (objeto social y estatutos)

Obtener el folio del registro publico

Alta en SAT,IMSS y RPPC

Fuente: Elaboracion propia adaptada de ASEM®

Gratis y de inmediato (en linga)

Gratis y de inmediato (en linea)

Gratis y de inmediato (enlinea)

36P4gina web  Tecnoldgico de
costocerol0feb16

Monterrey:

http://www.itesm.mx/wps/wcm/connect/snc/portal+informativo/por+tema/negocios/tec_

3’Pégina web El financiero: http://www.elfinanciero.com.mx/nacional/pena-promulga-reforma-para-crear-empresas-en-un-dia-y-sin-costo.

htm!

38P4gina web Asociacion de Emprendedores de México: ASEM http://asem.mx/i/
39CNN Expansién: http://expansion.mx/economia/2016/02/09/congreso-aprueba-creacion-de-empresas-en-un-dia-a-costo-cero
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5.3 Iniciativa 3: Reto Zapopan

Es un programa del Ayuntamiento de Zapopan bajo la
Coordinaciéon de Desarrollo Econémico y Combate a la
Desigualdad, que tiene el propoésito de fomentar el desarrollo
de ideas y la creacién de empresas y con ello contribuir
al ecosistema emprendedor del municipio y la zona
metropolitana®. Reto Zapopan busca impulsar iniciativas
empresariales innovadoras y de alto impacto. Esta
dirigido a emprendedores con proyectos de valor agregado,
innovadores, con escalabilidad empresarial y que sus
beneficios impacten directa o indirectamente a Zapopan. La
iniciativa cuenta con cuatro componentes clave: [1] espacio
fisico para trabajar (coworking), [2] consultoria, mentoria y
capacitacién, [3] esquema mixto de levantamiento de capital
y [4] financiamiento, e internacionalizacién de proyectos.

Al dia de hoy se han lanzado tres convocatorias (2014, 2015
y 2016). Se han recibido 4,400 registros, de los cuales 2,600
han sido ideas de negocio y 220 han sido proyectos para
acelerar. Del total de registros, 41% han sido de tecnologia,
17% de industria, 16% de servicios, 13% comercioy 13%
de otros rubros. Es importante sefialar que el 84% de las
iniciativas apoyadas en Reto Zapopan siguen activas al dia
de hoy, y en conjunto han generado méas de 300 MDP en
ventas anuales, mas de 700 empleos directos y poco mas
de 7,000 empleos indirectos*" Por altimo, en términos de
propiedad intelectual, los proyectos apoyados han derivado
en 66 solicitudes de patentes y modelos de utilidad.

Reto Zapopan en 2016 tiene como objetivos adicionales los
siguientes puntos: [1] fortalecery fomentar el emprendimiento
de proyectos liderados por mujeres, [2] brindar un seguimiento
mas cercano y profesional de consultoria y mentoria de las
ideas y proyectos, [3] de los proyectos graduados, ampliar
el componente de financiamiento a un esquema mixto de
levantamiento de capital (inversién de capital de riesgo) bajo
la tutela de expertos en el tema, teniendo como un elemento
importante el crowdfunding.

Reto Zapopan es un programa de gobierno creado para
fomentar la actividad emprendedora de alto valor que ha
permeado fronteras. Algunas de sus fortalezas son las alianzas
con actores clave del ecosistema de emprendimiento en la
regiéon, como son fondos de inversién privados, aceleradoras
en México, Chile y Estados Unidos, empresas de tecnologia,
consultoras, entre otras (p.ej., MassChallenge, Intel, 10S
Offices, GAIN, Baker & Mackenzie, Endeavor, Proteus
International). Adicionalmente a éstas, se encuentran la
gestion del programa, la transparencia de los procesos, el
enfoque a jovenes, y la calidad de su red de mentores.

5.4 Iniciativa 4: Programas de instancias de gobi-
erno para impulsar el emprendimiento fuera de la
ZMG

El Gobiernode Jalisco, hadisefiado e implementado programas
para impulsar el emprendimiento fuera de la Guadalajara y
Zapopan, es decir, en los méas de 100 municipios que forman
parte del Estado. A continuacién se describen los programas
Camino al Bienestar y Jalisco al 1000%, por su importanciay
relevancia para mejorar el desarrollo econémico de la regién.

Camino al Bienestar es un programa impulsado por
la Secretaria de Innovacién, Ciencia y Tecnologia en
coordinacion con la Secretaria de Desarrollo Econémico y el
Instituto Jalisciense de la Juventud. El objetivo del programa
consiste en visitar distintas regiones a las cuales se llevan
programas para atender, apoyar y asesorar a los pequefios,
medianos y micro empresarios. En particular, se les invita a
incluir tecnologia en sus procesos productivos, se les informa
de los distintos programas ofrecidos por FOJAL*? y otras
instancias de gobierno estatal, se asesora a los jévenes que
desean emprender, entre otros aspectos. Las giras Camino al
Bienestar cubren todas las regiones de Jalisco. Tan solo en
la Region Valles, se beneficié a los siguientes municipios:
Amatitan, Ahualulco de Mercado, Ameca, EI Arenal, Cocula,
Etzatlan, Hostotipaquillo, Magdalena, San Marcos, San
Martin de Hidalgo, San Juanito Escobedo, Tala, Tequila y
Teuchitlan.

Por su parte, Jalisco al 1000% es un proyecto estratégico
impulsado por el Instituto Jalisciense del Emprendedor en
coordinacion con el Tecnolégico de Monterrey, el Centro
Universitario de Ciencias Econdémicas y siete institutos
Tecnolégicos Superiores. EI objetivo del programa consiste
en resolver problematicas de los sectores de tecnologias de
informacion, biotecnologias, energias verdes y alternativas,
agroindustria, automotriz e industrias creativas en Jalisco,
a través de la creacién de ideas de negocio. Lo valioso de
esta iniciativa es el involucramiento de j6venes estudiantes
de distintas universidades y municipios del Estado. Entre las
cuales, se registran los Tecnolégicos Superiores de Chapala,
Cocula, Zapopan, Tala, Tequila, Zapotlanejo, Lagos de Moreno,
el Centro Universitario de Ciencias Econédmico Administrativas
(CUCEA), la Universidad Auténoma de Guadalajara y el
Tecnolégico de Monterrey, Campus Guadalajara.

Los estudiantes se integran en equipos multidisciplinarios,
visitan distintos municipios del estado, y a partir de
metodologias de trabajo analizan las problematicas y proponen
soluciones innovadoras y que ademas tienen potencial de
convertirse en negocio. Como recompensa, se impulsa a los
estudiantes ganadores mediante procesos de incubacion para
que puedan seguir desarrollando sus proyectos. Tanto en la
primera como en la segunda edicion, participaron alrededor
de 400 estudiantes.

“Opsgina web Reto Zapopan: http://www.retozapopan.com/

“Ipagina web Reto Zapopan: casos de éxito del programa. http://www.retozapopan.com/logros-reto-zapopan/
“2FOJAL es el Fondo Jalisco de Fomento Empresarial, quien otorga asesoria integral, capacitacion y financiamiento para Micro empresarios.
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CAPITULO 6. cONCLUSIONES

Diversos son los hallazgos que permiten tener un panorama
general de la situacion actual del emprendimiento en México,
y con mayor profundidad de la situacion en Jalisco. Por
tal razén, en las siguientes lineas se presentan los puntos
mas destacados, tanto en términos de la encuesta aplicada
a adultos, como en relacion a las entrevistas hechas a los
expertos, y en el orden en que el documento se desarroll6.
Posteriormente, se presentan algunas recomendaciones de
politica publica para el Gobierno de Jalisco.

6.1 Principales hallazgos del Informe

En México, el 45% de la poblacién adulta asegura percibir
oportunidades para iniciar un negocio, el 46% considera que
tiene las capacidades para hacerlo, sin embargo, Unicamente
el 19% tiene intenciones de iniciar un negocio en los préximos
tres afios. La diferencia puede estar influenciada de manera
importante por el hecho de que el 33% de los mexicanos
dicen tener miedo al fracaso.

Con respecto a los valores sociales relacionados con el
emprendimiento, el 49% de los mexicanos consideran
que emprender es una buena opcién de carrera, y el 52%
opinan que los emprendedores gozan de un alto estatus
social. Sin embargo, Unicamente el 40% considera que los
medios de comunicacién brindan mucha atencién a temas de
emprendimiento.

En términos de los niveles de emprendimiento, en México la
TEA es de 21%, siendo la méas alta comparativamente con
Latinoamérica, con el promedio de las economias basadas en
eficiencia y con el promedio de las economias en el mundo
(62 economias en 2015). Sin embargo, en México se tiene
una tasa de negocios del 7% y una tasa de cierre de 5%,
indicadores de que nacen muchos negocios pero mueren al
poco tiempo. Con respecto a la edad de los emprendedores
en etapas tempranas, el 53% tiene una edad de entre 25y
44 ahos.

En relacién a las condiciones de la actividad emprendedora,
en México la mejor evaluacion es en el acceso a infraestructura
fisica y de servicios, como por ejemplo comunicaciones
(teléfono, correo, internet), servicios basicos y de transporte.
En contraste, la condicién en donde se tiene una mayor area
de oportunidad es en la educacién en emprendimiento a nivel
primaria y secundaria, puesto que los valores son menores.
Cabe resaltar que en cuanto a educaciéon en emprendimiento
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a nivel licenciatura, posgrado y educacién continua, México
se ubica por encima del promedio del GEM global por
nueve décimas, y seis décimas por encima de los paises en
Latinoamérica. Sin bien no era el objetivo de este Informe
el describir a profundidad al emprendimiento en México, si
permitié contextualizar la situacion del estado de Jalisco,
cuyos principales hallazgos se resumen en las siguientes
lineas.

En Jalisco, el 46% de los adultos conoce a un emprendedor
que inicié un negocio en los ultimos dos afios, 39% percibe
que existen buenas condiciones para iniciar un negocio,
el 39% considera tener las capacidades para iniciar un
negocio. Desafortunadamente, el 22% afirma que el miedo al
fracaso frena su intencién de emprender, y por consecuencia
Unicamente el 17% dice tener la intencién de iniciar un nuevo
negocio en los proximos tres afios. Cabe destacar que entre
Guadalajara y Zapopan, y el resto de municipios en Jalisco se
identificaron algunas diferencias interesantes, con respecto
a las percepciones y actitudes hacia emprendimiento. En
especifico, en Guadalajara y Zapopan, el 53% de los adultos
conoce a algin emprendedor, el 41% afirma tener miedo al
fracaso y Unicamente el 14% tiene intenciones de emprender
en el corto plazo. Por su parte, en el resto de municipios del
Estado, el 42% de los adultos conoce a alglin emprendedor,
Unicamente el 13% afirman tener miedo al fracaso y por
ende, el 19% tiene intenciones de emprender. Con respecto
al género, también son menos las mujeres que perciben
oportunidades y que consideran tener las capacidades para
emprender.

En relacién a los valores sociales hacia el emprendimiento,
en Jalisco, el 41% de los encuestados considera que iniciar
un negocio es una buena opcién de carrera, el 36% asocia un
alto estatus a los emprendedores exitosos, y el 17% percibe
que en México los medios de comunicaciéon dan mucha
atencion al tema del emprendimiento. La diferencia entre
Guadalajaray Zapopan y el resto de municipios existe, pero no
es tan significativa. Por ejemplo, en la atencién a los medios
de comunicacion, de los adultos en Guadalajara 'y Zapopan el
36% perciben que los medios de comunicacién atienden de
manera importante los temas de emprendimiento.

En Jalisco la TEA es del 16%, la mas baja con respecto a todas
las regiones analizadas en este Informe. La Tasa de Negocios
Establecidos es del 5%, lo que pudiera sugerir que alrededor
del 30% de los negocios nuevos sobreviven los primeros 3.5
afos. Este Gltimo dato es congruente con la baja Tasa de
Cierre de Negocios en el Estado (2%). Con respecto a la edad
de los emprendedores, el 67% de los que estan involucrados



en actividad emprendedora temprana tiene una edad de entre
25y 44 afios. En términos de género, la diferencia entre el
numero de emprendedores es practicamente nula (un punto
porcentual). Cuando se compard lo referente a negocios
establecidos, se identifico una diferencia importante de tres
puntos porcentuales, desfavoreciendo al niimero de mujeres.
En relacion a la ocupacion, el 11% de los emprendedores
en etapas tempranas afirman no tener empleo, y sobre el
nivel educativo, el 18% afirma haber completado al menos la
licenciatura. Con respecto a las causas de cierre de negocios,
se identificaron tres razones principales: el negocio no era
rentable (24%), por razones personales o familiares (24 %),
por problemas para financiarse (20%), y porque se presentd
una oportunidad para vender el negocio (16%).

Sobre el financiamiento para iniciar un negocio, el 26% de los
encuestados dicen requerir entre 1,000 y 10,000 MXN para
comenzar su negocio. EI 38% dicen requerir una inversion
de entre 11,000 y 50,000 MXN. De manera sorprendente, el
18% de los encuestados dicen tener entre el 25% y 50% de
la inversién requerida para iniciar su negocio. Pero ain mas
asombroso es que el 52% de los encuestados dicen tener
el 100%. De los emprendedores que requieren completar la
inversién inicial para su negocio, el 46% afirma contar con
el apoyo econémico por parte de su familia, el 23% busca
el apoyo financiero de bancos e instituciones financieras, y
el 17% esta solicitando el apoyo de inversionistas privados.

Para emprender, el 26% de los jaliscienses han recibido o
esperan recibir apoyo, capacitacién o asesoria por parte de
organizaciones no gubernamentales, el 23% de asociaciones
empresariales como cédmaras de industriales y el 22% de
programas de gobierno. Cabe destacar, que Unicamente
el 16% de los encuestados mencion6 tener la expectativa
o haber recibido apoyo de universidades o instituciones
educativas.

En relacién al impacto del emprendimiento en Jalisco, el
83% de la actividad emprendedora temprana se enfoca
en servicios orientados al consumidor, y Unicamente el
2% esta activo en un sector de tecnologia alto o mediano.
Desafortunadamente, solamente el 13% tiene expectativas
de creacion de empleo en los préximos cinco afios, el 13%
reporta notener planes de expansiény el 3% tiene expectativas
de expandirse, pero sin uso de tecnologia. En esta misma
linea, Unicamente el 13% de los emprendedores en etapas
tempranas reporta ofrecer productos que son nuevos en el
mercado, y s6lo el 1% ofrece productos nuevos para todos
sus clientes. Un resultado favorecedor consiste en que en
Jalisco, el 26% de los emprendedores en etapas tempranas

reportan tener utilidades provenientes del extranjero en un
rango de entre el 1 y el 25%. Entre los emprendedores con
negocios establecidos, este porcentaje se incrementa de
manera significativa, hasta un 63%.

En comparacion con el resto de regiones, las condiciones en
las que Jalisco fue el peor evaluado son: [1] barreras internas
de mercado, con una calificacion de 3.5; [2] financiamiento
para emprendedores con 3.6; [3] acceso a infraestructura
comercial y profesional con 4.3, asi como [4] dinamicas
internas del mercado con 4.4. Es de destacar que los
expertos reconocen que los programas y politicas de gobierno
para fomentar el emprendimiento han tenido presencia y/o
impacto en la regién, puesto que las evaluaciones son por
encima de 4.5 para estos rubros.

Con respecto a los factores que impulsan la actividad
emprendedora, entre los mas mencionados por los expertos
se identifica la cultura de apertura a la colaboracién que hay
entre emprendedores, instancias de gobierno, empresas y
universidades en la region. También la difusién de casos de
éxito en los medios de comunicacién, asi como en espacios
de emprendimiento. Por ultimo, la cultura gubernamental
que a través de programas como Reto Zapopan, y eventos
masivos como Campus Party, WOBI, Epicentro y Campus
Night, promueven la capacitacion, el networking y la cultura
de creacion de fondos de inversién.

Entre los factores que limitan la actividad emprendedora, uno
de los mas mencionados por los expertos es |a falta de capital
requerido para iniciar un negocio, puesto que la solicitud
de préstamos, inversiones y/o convocatorias para fondos de
emprendimiento son lentas y complejas para accederse. Otra
limitante es la falta de planeacién y de un modelo de negocio
bien estructurado que motive a los inversionistas a apostar en
el negocio. También estd muy presente la inseguridad, que
afecta de manera muy relevante los margenes de utilidad.
Por Gltimo, la falta de validacion e investigacion de mercado
que incrementa el riesgo, puesto que no se tiene la certeza
de que el producto y/o servicio tendra demanda al cubrir una
necesidad puntual.

La mayoria de los expertos coinciden en que para promover
la actividad emprendedora en Jalisco, se necesita: [1] una
mayor capacitacién y asesoria a emprendedores, [2] mas
recursos econémicos para iniciar un negocio, [3] la formacion
y capacitacién de inversionistas para apostar en nuevos
proyectos, [4] la creacion de espacios de emprendimiento
e innovacion en la region y [5] el disefio de programas
educativos en todos los niveles educativos. Adicionalmente,
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se requiere promover una cultura de celebrar el fracaso y
aprender de él, ya que una de las principales barreras que
experimentan los jaliscienses (principalmente dentro de la
ZMG) al iniciar un proyecto de emprendimiento, es el miedo
al fracaso y el sefialamiento por parte de sus conocidos.

En relacién al tema de Emprendimiento Social, los expertos
proponen: [1] incrementar el volumen de fondos dirigidos
hacia startups sociales para tener asi un mayor impacto en
las personas y en los colectivos sociales méas desfavorecidos;
[2] impulsar programas que fomenten la conformacién de
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ecosistemas sociales en distintos municipios del estado,
pues es ahi donde las problematicas sociales se acentlan;
[3] aumentar el intercambio de informacion entre las
instituciones publicas y privadas para asi identificar
oportunidades de negocio que tengan un fuerte impacto
social en la comunidad en donde radica el emprendedor; [4]
por Ultimo, propiciar que instancias de gobierno inviertan en
y contraten a empresas sociales que resuelvan problematicas
de la regién, inclusive de forma mas eficiente que el mismo
gobierno.






6.2 Recomendaciones de politica publica para
impulsar el ecosistema de emprendimiento de
Jalisco

Los ecosistemas de emprendimiento cuentan con activos
Gnicos que sientan las bases para la conformaciéon de las
dindmicas de desarrollo econémico y social. ComlUnmente,
son zonas geogréaficas con caracteristicas adecuadas para
vivir, como por ejemplo, un buen clima, seguridad, buena
infraestructura de comunicaciones y educacién, acceso al
arte y la cultura, asi como con una industria establecida
con cierta vocacién. Guadalajara y su zona metropolitana
poseen algunos de estos activos que la hacen atraer talento
e inversion. El rol del gobierno debiera ser el de enfocarse
en potenciar los activos existentes, pero trabajar aiin en mas
en propiciar los faltantes como la seguridad, la mejora de Ia
infraestructura vial, entre muchos otros.

Los ecosistemas de emprendimiento maduran con el
tiempo. En etapas de conformacién del ecosistema, el
apoyo gubernamental debiera impulsar las startups y
los nuevos negocios de alto valor, pero con el tiempo, las
politicas debieran evolucionar para apoyar en el desarrollo
organizacional y de capital humano, la internacionalizacion,
el acceso a la tecnologia y a financiamiento, para crecer
el tamafio y el impacto de las unidades econdémicas. El
ecosistema de emprendimiento de la ZMG, en comparacién
con otros en el mundo como el de Silicon Valley e Israel, esta
en una etapa temprana.

Los ecosistemas de emprendimiento con mejor desempefio,
cuentan con iniciativas que son impulsadas tanto desde arriba
hacia abajo, es decir, desde el gobierno hacia la sociedad,
como viceversa. En la ZMG, méas de 60 comunidades de
emprendedores y 50 colectivos y asociaciones civiles, han
venido a subsanar la falta de participaciéon ciudadana. Como
consecuencia, buena parte de las iniciativas emprendidas por
el gobierno, han provenido del empuje de la sociedad. Por
consecuencia, los programas y la aplicacion de los recursos
tienden a ser mas eficaces, puesto que los tomadores de
decisiones en instancias de gobierno se allegan de primera
mano de la informacién sobre las necesidades puntuales de
los emprendedores y ciudadanos. Para fomentar el desarrollo
de los ecosistemas de emprendimiento, las iniciativas de
politica gubernamental deben ser integrales, holisticas,
puesto que de manera aislada practicamente se asegura que
seran infructuosas. Por ejemplo, incrementar los fondos de
capital angel no tendria impacto si no existen emprendedores
que tengan conocimientos para utilizar tales apoyos, o bien,
si las regulaciones no favorecen el desarrollo temprano de los
negocios por el exceso de tramites y/o pago de impuestos.

En un estudio realizado por Masony Brown (2014)y publicado
por la OECD, se sugiere a los tomadores de decisiones en
materia de politica publica generar iniciativas que tomen en
cuenta cuatro aspectos del ecosistema de emprendimiento:
[1]los actores del ecosistema; [2] los proveedores de recursos
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(p.ej. financieros, relacionales, legales, entre otros); [3]los
conectores (p.ej. comunidades de emprendimiento, clubs de
emprendimiento, grupos de inversionistas, entre otros); [4]y
la orientacion hacia el emprendimiento (normas sociales y
actitudes hacia el emprendimiento).

Abonando a las recomendaciones hechas por los expertos
del ecosistema de Jalisco y tomando en cuenta los aspectos
mencionados por Mason y Brown, se concluye el presente
Informe con la propuesta de las siguientes recomendaciones
para Jalisco:

e Diseflar programas formativos en emprendimiento que
lleguen a los distintos niveles socioecondémicos, en todos los
municipios de Jaliscoy estén dirigidos a los diferentes niveles
escolares. Actores clave en este rubro son las universidades
y tecnolégicos, quienes debieran abrir sus fronteras para
permitir una libre interaccion con emprendedores de la
comunidad, y empaparse del ecosistema de emprendimiento
en la region.

e Crear mecanismos que permitan que los emprendedores de
la comunidad tengan acceso a laboratorios y equipos que se
tienen en las universidades y centros de investigacién. Con
esto, los emprendedores podrian capitalizar los beneficios
del uso de la tecnologia, sin necesidad de invertir grandes
cantidades de dinero en el corto plazo. Esto también podria
incidir en la comercializaciéon de la tecnologia, a través del
incremento de solicitudes de patentes y modelos de utilidad.

e Fomentar el Emprendimiento Social, a través del consumo
de productos y servicios ofrecidos por nuevos negocios
sociales locales, asi como a través de apoyos financieros que
por su naturaleza generan un doble impacto positivo en la
comunidad.

e Fomentar aln mas la colaboracién de iniciativa publico-
privada, que derive en el incremento de emprendimientos
activos en sectores de tecnologia, aprovechando que existe
una vocacion natural en la region en el sector de las TIC's.

e Facilitar el acceso a los programas de gobierno que apoyan
el emprendimiento (financieros, relacionales y de soporte), a
través de mecanismos que difundan la existencia de éstos,
asi como sus caracteristicas y beneficios. El reto consiste en
[levarlos a todos los municipios de Jalisco.

e Crear espacios gratuitos como maker-spaces y co-working
spaces donde la innovacién es mas propicia. Facilitar la
participacién de nuevos negocios en expos de importancia en
la region. Apoyar el fortalecimiento de las comunidades de
practica existentes. Con esto se esperaria incidir de manera
directa en el desarrollo de nuevos productos y servicios.

e Incrementar el numero de oficinas de representacion
de Jalisco en otros paises, que faciliten la exportacion
de productos y servicios de empresas nuevas en nuevos
mercados.
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APENDICES

Apéndice A. Inventario de tipos de negocios nuevos y establecidos por municipios
Figura 51. Tipos de negocios TEAy EB

Tipos de emprendimientos (nuevos y establecidos)




Apéndice B. Expertos en el ecosistema de emprendimiento de Jalisco consultados
Tabla 17. Expertos entrevistados del ecosistema de emprendimiento

Nombre

José Fernando Amezcua Enriquez
Rodrigo Ramirez Organista
Gonzdlo Jiménez Sanchez

Yamin Ruiz

Jaime Reyes

Omar Chdvez Ferndndez

lan Pol Otero

Marcelo Tedesco

Gustavo Adolfo Acosta Montiel
(ristina Yoshida Fernandes

Daniel Gémez Alvarez Moreno
Alfredo Ceja

Edgar Mufiiz Avila

Alfonso Bravo

Laura Estela Navarrete Navarro
Mdnica Hermosillo Herrera
Fernando Rivera Martinez
Jests Palomino Echartea
Andrés Ruiz Sahag(in

Ernesto Romero Lopez
Octavio Parga

Alfonso Alva

Marisa Lazo

Edgar Enrique Romero Maciel
Francisco Ruiz lzaguirre
Guillermo Chaim Serrano
Francisco Jiménez Rojas
An6nimo

Braulio Laveaga Cecena

Oscar Favio Fernandez Larios
Elena Alonso Rodriguez
Raman Eduardo Rodriguez Medina
Mauricio Ramirez Grajeda
José Maria Playan Ruiz

Francisco Javier Ramos Soria
Carlos Lopez Zaragoza

Macarena Hernandez de Obeso

L

Posicion

Director Regional Occidente de Endeavor (Endeavor)

Director de GAIN, Angeles Inversionistas de Guadalajara

Ex-Director de Fondo Jalisco de Fomento Empresarial (FOJAL)

Presidente del Fondo de Inversion Global Protheus

Director de Secretaria de Innovacion, Ciencia y Tecnologia de Jalisco (SICyT)

(entro de Promacion Econdmica y de Turismo (CEPROE)

Secretario de Ayuntamiento de Zapopan y Director General de Promacion Econdmica y Turismo
Director MIT Enterprise Forum México

Director de Innovacion Gubernamental

(oordinadora de Programas para el apoyo al Emprendimiento Social,

Secretarfa de Innovacién, Ciencia y Tecnologfa (SICYT)

Director de Instituto Jalisciense del Emprendedor - (IJALDEM)

Académico de Universidad Panamericana, Comunicacion Estratégica.

Director de Division de Emprendimiento e Innovacidn, Tecnoldgico de Monterrey Campus Guadalajara (ITESM)
Coordinador de comunidad de emprendedores Metroopers y co-fundador de Startup Cycle
Ex-jefa del Centro de Universidad-Empresa ITESO

Directora de Spark up Universidad Panamericana Guadalajara

Director de Parque Tecnoldgico [TESO Guadalajara

Gerente General Centro de Disefio Intel Guadalajara - (Intel OTC GDC) Open Source Technology Center
Ex- Coordinador del Programa para la Gestion de la Innovacion y la Tecnologia (Proginnt)
Director de la Incubadora de Empresas, Tecnoldgico de Monterrey, (ampus Guadalajara
Director General de FOXCONN Guadalajara

(O, SIE Center /Ex-director Gral. De [BM

Fundadora y Directora de Pastelerias Marisa

Co-fundador de INNOX y Robocrea

Emprendedor tecnolégico, co-fundador de RankTab, startup con presencia en Silicon Valley
Director de la Camara de la Industria del Calzado del Estado de Jalisco (CICEJ)

Director del Consejo de Cdmaras Industriales de Jalisco (CC1J)

Banco de México, Andnimo

Director general de American Chamber of Commerce of México en Guadalajara (AmCham)
Director del Centro para la Gestion de la Innovacion y la Tecnologia (CEGINT)

Directora del Centro Integral Avanzado de Disefio (CCLJ)

Director de Planta Fisica, Tecnoldgico de Monterrey, Campus Guadalajara

Profesor investigador, Centro Universitario de Ciencias Econdmico Administrativas (CUCEA-UDG)
Directores de Jovenes COPARMEX, Vicepresidente nacional de empresarios jovenes COPARMEX,
Ex-presidente de Jovenes en Jalisco

Emprendedor tecnoldgico y lider de comunidad. Organizador iTuesday, Global Shaper,
Co-fundador Lunnasoft y Tick.er

Profesor investigador del departamento de Filosofia, Centro Universitario de Ciencias Sociales (UDG).
(o-fundador de TDG y Director para Latinoamérica

Directora de operaciones Prospera

Factor

Financiamiento
Financiamiento
Financiamiento
Financiamiento

Politicas gubernamentales
Politicas gubernamentales
Politicas gubernamentales
Politicas gubernamentales
Programas gubernamentales
Programas gubernamentales

Programas gubernamentales

Programas gubernamentales

Educacion y entrenamiento

Educacion y entrenamiento

Educacidn y entrenamiento

Educacion y entrenamiento

Transferencia de investigacion y desarrollo
Transferencia de investigacion y desarrollo
Transferencia de investigacion y desarrollo
Transferencia de investigacion y desarrollo
Infraestructura profesional y comercial
Infraestructura profesional y comercial
Infraestructura profesional y comercial
Infraestructura profesional y comercial
Infraestructura profesional y comercial
Apertura del mercado interno

Apertura del mercado interno

Apertura del mercado interno

Apertura del mercado interno
Infraestructura fisica

Infraestructura fisica

Infraestructura fisica

Infraestructura fisica

Normas sociales y culturales

Normas sociales y culturales
Normas sociales y culturales

Normas sociales y culturales
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Apéndice C. Ficha Metodoldgica
Tabla 18. Ficha metodolégica muestreo APS

ENCUESTA A POBLACION ADULTA

Tipo de estudio 100% de encuestas caraacara

Universo Poblacion adulta del Estado de Jalisco
mayor de 18 afios y menor de 65 afos

Tamaro de muestra 4,643 en el nivel nacional y sobre muestra
en el nivel estatal para Jalisco con un total de 643

Encuestador Aldunciny Asociados S.A.de CV.

Tabla 19. Ficha metodolégica muestreo NES

ENTREVISTANACIONAL AEXPERTOS

Tipo de estudio Entrevistas a profundidad caraacara

Muestra 36 en el nivel nacional / 37 en el nivel estatal

Apéndice D. Coordinacion del GEM en Jalisco
Tecnolégico de Monterrey Guadalajara
Instituto de Emprendimiento Garza Laglera, Guadalajara
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