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RESUMEN EJECUTIVO

El Monitor Global de Emprendimiento (GEM por sus
siglas en inglés, Global Entrepreneurship Monitor) es el
proyecto de investigacidn mas importante en materia
de emprendimiento a nivel mundial, iniciado en 1999
por Babson College y la London Business School. En el
afio 2001 México se integra a esta iniciativa a través del
Tecnolégico de Monterrey con el objetivo de conocer la
actividad emprendedora, las actitudes y las aspiraciones
de emprendimiento de la poblacién.

A través de los resultados del estudio se busca informar,
actualizar e invitar ala reflexiény ala accion para mejorarel
entorno de los emprendedores y empresarios jaliscienses,
apartirde proporcionarinformacién contextual actualizada
y de primera mano de actores sumamente relevantes en
la actualidad de la entidad y del pais. Este ano, el estudio
se centra en la Encuesta Nacional de Expertos (en inglés
National Expert Survey, NES) la cual provee informacion
acerca de las Condiciones de la Actividad Emprendedora
(EFC, por sus siglas en inglés Entrepreneurial Framework
Conditions) en México en general asi como de Jalisco en
su Zona Metropolitana de Guadalajara.

De acuerdo a los resultados obtenidos en el comparativo
entre México, Latinoaméricay el GEM Global,esimportante
destacar que los expertos entrevistados perciben a México

por encima de las EFC de Latinoamérica. Sobresale en el
estudio, cdmo México, supera al promedio mundial en
la dimensién de educacién y formacidon emprendedora
a nivel licenciatura, posgrado y educacién continua. Lo
cual sugiere que, en un futuro, los emprendimientos en
México podrian ser de mayor impacto y con un mayor
potencial de crecimiento, puesto que los emprendedores
y empresarios mas preparados académicamente, tienden
a iniciar negocios con estas caracteristicas. Asimismo,
destaca el resultado del comparativo que hacen los
expertos con respecto a la dimensién de apoyo financiero,
siendo de 4.5 para GEM global, 4.2 para México y 3.5
para Latinoamérica. Aunque es bien sabido que existen
algunas excepciones en ecosistemas Unicos en el mundo
(StartupBlink, 2020), como lo son el de San Francisco
(Sillicon Valley), el de Londres, el de Tel Aviv (Startup nation),
el de Berlin y el de Beijing que cuentan con suficiente
financiamiento publico y privado para promover el
emprendimiento de alto impacto, en general es una
dimensién donde hay gran camino por recorrer.

Conrespecto a los resultados obtenidos en el comparativo
entre EFC de México y las economias basadas en
innovacién, eficiencia y recursos, destaca el hecho de
que los expertos consultados reportan valores mas altos
para México en tres dimensiones. Un valor de 7 para el



acceso a infraestructura fisica y de servicios, un valor
de 6 para normas sociales y culturales que favorecen el
emprendimiento y, por ultimo, también con un valor de
6, la dimension de Educacién y formacién emprendedora
a nivel licenciatura, posgrado y educacién continua. Es
alentador que en México la educaciéon en emprendimiento
en niveles superiores dedica mayor atencién al espiritu
empresarial y a la creacién de empresas proporcionando
una preparacién adecuada y de calidad, en contraste con
las economias basadas en innovacion.

Con respecto a las EFC de México y su evolucién en los
ultimos 5 afios (2019 vs. 2015), los resultados arrojan
mejorias de acuerdo a la percepcién de los expertos
a nivel nacional en las dimensiones normas sociales y
culturales (+0.97); educacién y formaciéon emprendedora
a nivel primaria y secundaria (+0.66); acceso a
infraestructura fisica y de servicios (+0.64); y educacién y
formacién emprendedora a nivel licenciatura, posgrado
y educacién continua (+0.53). Por otro lado, son tres las
dimensiones que presentan un retroceso en los afios
comparados: politicas gubernamentales que apoyan y
son relevantes para el emprendimiento (-0.62), programas
gubernamentales de apoyo al emprendimiento (-0.62) y
dinamicas internas del mercado que son favorables para
el emprendimiento (-0.61).

Asi como a nivel nacional, las condiciones del ecosistema
de emprendimiento (EFC) para la Zona Metropolitana
de Guadalajara (ZMG) se determinaron con base en las
opiniones de los participantes durante las entrevistas
de la NES. De acuerdo a los resultados, los valores para
Jalisco (ZMG) en 2019 son en su totalidad mas altos que
los registrados a nivel nacional. La mayor diferencia se
registra en la dimensién de politicas gubernamentales
(apoyo y relevancia) (+1.2), seguida de dindmicas internas
del mercado favorables para el emprendimiento (+1.1),
y por ultimo, programas gubernamentales de apoyo al
emprendimiento (+1.1).

Al compararla evolucién de las condiciones del ecosistema
de emprendimiento para Jalisco entre 2015 y 2019,
se obtiene una mejora en todas las dimensiones. Por lo
tanto, es posible concluir que Jalisco (ZMG) ha tenido un
desarrollo y un crecimiento superiores en todos los tépicos
con relacién a 2015, siendo los mayores avances en las
politicas gubernamentales en impuestos y burocracia
(+1.5), las dindmicas internas del mercado favorables para
el emprendimiento (+1.4) y el acceso a la infraestructura
fisica y de servicios (+1.4).

Dentro del reporte, para este afio en particular se incluye la
percepcion de los expertos con respecto a la corrupcién,
dado que éste es un problema grave que inhibe la creacién
de nuevas empresas, entre otros aspectos. Dentro de
las afirmaciones mas altas por parte de los expertos se

incluyen: iniciar un negocio es mas facil para aquellos
con contactos politicos (6.8), dar regalos en las relaciones
de negocios es una practica socialmente aceptada (6.7),
asi como el hecho de tener contactos en las oficinas de
gobierno facilita el iniciar un negocio (6.6). Combatir la
corrupcidn y mejorar la gestiéon publica es esencial para
contar con un ambiente que promueva la competitividad,
la inversion y el emprendimiento en Jalisco (ZMG). Para
ello, contar con un control mas intenso de los procesos
administrativos con el auxilio de nuevas tecnologias, una
mejora salarial para los funcionarios publicos y un sistema
legal que castigue de forma efectiva a servidores publicos
corruptos, es fundamental.

En la dltima seccidén del estudio se incluyen los resultados
del estudio cualitativo a través del cual los expertos
entrevistados tuvieron oportunidad de expresar su
opinidn con respecto a tres preguntas abiertas: factores
que obstaculizan las EFC, &reas que las impulsan y
recomendaciones para promover dicha actividad en la
ZMG. Algunas de las recomendaciones son con respecto
a educacién y formaciéon emprendedora, programas de
gobierno y normas sociales y culturales, que engloba
la articulacion de los participantes del ecosistema de
emprendimiento y la divulgacién de los casos de éxito.
Finalmente, los expertos insistieron en fomentar un vinculo
entre lasempresasya establecidas conlosemprendedores,
con el propdsito de apoyarles en temas de mentoria,
asesoria, practica, capacitacion y espacios de trabajo, de
tal manera que puedan aprender unos de otros.

Este informe esta destinado a que los lectores tengan
una fuente de informacién confiable con respecto al
fenémeno del emprendimiento y que puedan basarse
en él para la toma de decisiones relacionadas al
fomento de emprendedores nacientes y al crecimiento
de las empresas establecidas en México y en la ZMG.

Ademas, les invitamos a comparar este reporte con
las ediciones regionales del GEM que incluyen a
Querétaro, Puebla, Guanajuato y Estado de México.
También, a consultar el informe nacional y los estudios
del GEM en paises que sean de su interés, asi como los
reportes especiales como el mas reciente publicado
sobre el impacto del Covid en el emprendimiento.



INTRODUCCION

El emprendimiento es un fenémeno social que
impacta positivamente en el crecimiento econémico
através de la creacion de empresas y de los empleos
que esas empresas requieren, propicia el avance
tecnolégico y social, es semillero de nuevo lideres
empresariales y hace mas competitivos a los paises.

Lo anterior hace evidente la importancia de estudiar
permanentemente el fenédmeno del emprendimiento a
nivel estatal, y de realizar un seguimiento sistematizado
a lo largo del tiempo para conocer su evolucién, estado,
retos, necesidades, debilidades y problematicas, para
contar con informacién relevante que permita tomar
decisiones sustentadas que verdaderamente sean de
beneficio para los emprendedores, sus empresas y para el
desarrollo de Jalisco.

A modo de actualizacién, la incertidumbre y las tensiones
comerciales derivadas de la politica comercial de Estados
Unidos, constituyen un viento en contra que impide
el desarrollo socioeconémico de México, impactando
de manera negativa las expectativas de los lideres

empresariales y, en consecuencia, su voluntad de invertir
(Schwab, 2019). En el contexto internacional, en el 2019
se ubicé en el puesto 48 de un total de 141 paises
participantes en el indice de Competitividad publicado
por el Foro Econémico Mundial. Por un lado, México ha
logrado algunos avances (en comparacién con el ano
anterior): Instituciones (+0.6 puntos, 98°), mercado de
trabajo (+1.4, 96°), habilidades (+0.4, 89°) y adopcién
de las tecnologias de informacién y comunicaciones
(TIC) (+3.7, 74°). Por otro lado, la seguridad (138°) y
transparencia (116°) siguen siendo problematicos, asi
como el incremento en la inflacién (5.5%, 111°) y la falta
de mejoras en la infraestructura de transporte (-1.3, 51°)
(Schwab, 2019).

Respecto a Latinoamérica, el puesto de México es inferior
solamente al de Chile, ubicado en la posiciéon 33, y
es seguido por Uruguay y Colombia ubicados en las
posiciones 54 y 57 respectivamente. Brasil, a pesar de ser
una economia con gran avance en el indice, se ubica en el
lugar 71, mientras que Venezuela (133°, 6 lugares abajo)
y Haiti (138°) también forman parte de la regién (Schwab,
2019).Conrespecto alos ecosistemas de emprendimiento,
de acuerdo con el reporte 2020 de Startup Blink (Startup
Blink, 2020) que evalta los ecosistemas de todo el
mundo y ha creado un indice siguiendo una metodologia



confiable, la regién de Latinoamérica y el Caribe tiene
un total de 76 ecosistemas de startups localizados en
15 paises. El principal ecosistema esta en Brasil ubicado
en el lugar 20 del mundo, seguido de Chile y Argentina,
ubicados en la posicién 34 y 38 respectivamente. Por su
parte, México se ubica en el cuarto lugar de la regién y
en el 41 del mundo. A nivel ciudad, Sao Paolo en Brasil
se ubica en el lugar 18 del mundo y es la nimero uno de
Latinoamérica. La segunda ciudad es Buenos Aires en el
lugar 46, y la tercera en la region es la ciudad de México
con el lugar 53 del mundo. En el territorio mexicano, la
ciudad de Monterrey y la ciudad de Guadalajara aparecen
en el ranking posicionadas en los lugares 109 y 114 del
mundo, respectivamente.

En cuanto al contexto nacional, los resultados del Censo
Econdmico 2019 del INEGI indican que hay un total un
poco mas de 6.2 millones de unidades econdmicas. Estas
empresas emplearon a 35.4 millones de personas. Ahora,
de acuerdo con los ultimos datos publicados por el INEGI
(ENAPROCE, 2019), la distribucién de las empresas con
base en su tamafio a nivel nacional se compone de 97.3%
de microempresas, mientras que las empresas pequefias y
medianas representan el 2.7%. Cabe destacar que en este
reporte no se menciona a las grandes empresas, que en el
reporte inmediato anterior representaban el 0.2%.

Con respecto a la situacién de Jalisco en México, el PIB
por entidad federativa publicado por el INEGI en 2018
lo ubica con un monto de cerca de 1,575,126 millones
de pesos a precios basicos, por debajo de Ciudad de
México con 3,631,195 millones, Estado de México con
1,958,936 millones y Nuevo Ledn con 1,695,715 millones.
El crecimiento econémico en el afio 2018 para la entidad
en términos reales fue de 2.9%, superior al nacional de
2.1%. El 2.9% de crecimiento es ligeramente superior al
crecimiento en 2017 de 2.6%, pero inferior al promedio
histérico de 3.0% (IIEG, 2020).

De acuerdo con datos del INEGI del Censo Econémico
2019y delInstituto de Informacién Estadisticay Geografica
de Jalisco (IIEG), en diciembre Jalisco contaba con un total
de 403,141 unidades econdmicas. Estos establecimientos,
emplearon a 2.4 millones de personas. En el comparativo
nacional del total de personas ocupadas en las unidades
econdémicas por entidad federativa, Jalisco se ubicé en
el tercer lugar, por debajo de Ciudad de México (primer
lugar)y el Estado de México (segundo lugar). Con relacién
a la remuneracién anual promedio por persona ocupada
en pesos, Jalisco se ubicé en la posicién 19 con $110,663
por debajo de la media nacional que es de $125,959. El
sector econémico con el mayor ingreso por suministro de
bienes y servicios es el comercio, con $204,154 millones
de pesos. El sector de manufactura le sigue, con un valor
de $181,253 millones de pesos (lIEG, 2020).

En Jalisco en el 2019 se tenia una poblacién de alrededor
de 8 millones distribuidos en 125 municipios de la
entidad, pero dado que, del total de la poblacién, poco
mas de la mitad (57.7%) vive en la Zona Metropolitana
de Guadalajara que estd conformada por 6 municipios
principales(Guadalajara, Zapopan, Tlaquepaque, Tlajomulco,
Tonal3, El Salto) (Figueroa, 2019), para fines del presente
estudio se contemplé Gnicamente dicha zona.

A pesar de que las micro y pequefias empresas de Jalisco
operan con niveles de productividad deficientes, y de
estarinmersas en un contexto que esta lejos de ser 6ptimo
para emprender, el Estudio de Expectativas Econémicas
del Sector Privado Jalisciense del segundo semestre de
2019 (lIEG, 2020) reporta que las empresas jaliscienses
tienen expectativas positivas pero cautelosas en cuanto
a sus ventas, crecimiento de la cantidad de personal y
utilidades, con una percepcion notoria de incertidumbre
causada principalmente por la politica econémica nacional.

Este documento busca informar, actualizar e invitar a
la reflexion y a la accién para mejorar el entorno de los
emprendedores y empresarios jaliscienses, a partir de
proporcionar informacién contextual actualizada y de
primera mano de actores sumamente relevantes en la
actualidad de la entidad y del pais. También invitamos al
lector a comparar este reporte con las ediciones regionales
del GEM que incluyen a Querétaro, Puebla, Guanajuato y
Estado de México. Ademas, les invitamos a consultar los
estudios del GEM en paises que sean de su interés.

La estructura de este documento es la siguiente: el primer
capitulo presenta el marco conceptual y metodoldgico
de GEM; el segundo capitulo compara las condiciones
de la actividad emprendedora entre México y el mundo;
el tercer capitulo expone las condiciones especificas del
ecosistema de emprendimiento de la Zona Metropolitana
de Guadalajara; el cuarto capitulo presenta los factores
que afectan la actividad emprendedora en Jalisco
(ZMG), a partir del andlisis de entrevistas realizadas a
emprendedores, inversionistas, proveedores de apoyo,
politicos, profesores, investigadores y otros actores activos
y relevantes.
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carituLo 01

MARCO CONCEPTUALY
METODOLOGIA GEM

El Monitor Global de Emprendimiento (GEM por sus
siglas en ingles), desde hace ya 22 afios de existencia,
ha contribuido al entendimiento de la compleja relacién
entre el emprendimiento y el desarrollo (econémico,
social y ambiental). Hoy mas que nunca, los gobiernos
y tomadores de decisiones requieren de datos duros,
confiables y robustos, para estimular formas sustentables
de emprendimiento y promover ecosistemas de
emprendimiento sanos en el mundo. Cabe destacar que
el GEM es la unica fuente de investigacion global que
recolecta datos sobre el emprendimiento a través de
cuestionarios aplicados directamente a emprendedores
y los complementa con la opiniéon de expertos sobre
las condiciones del ecosistema a nivel local, regional y/o
nacional.

En septiembre de 1997, el GEM comenzé con 10 equipos
nacionales publicando el primer informe en 1999. Con
los afios ha evolucionado y crecido en importancia, como
lo constata la participacion de 115 paises al dia de hoy.
El GEM se rige por el GERA (Global Entrepreneurship
Research Association), que es una organizacién sin fines
de lucro conformada por representantes de los equipos
nacionales, las dos instituciones fundadoras, Babson
College y la London Business School, asi como por
miembros de las instituciones patrocinadoras del proyecto.

El marco conceptual en el que se sustenta el GEM describe
las caracteristicas multifacéticas del emprendimiento,
reconociendo el comportamiento de individuos en términos
de su proactividad, innovacién y riesgo, siempre en
interaccion con el medio ambiente. En este sentido, la
metodologia del GEM fue disefiada para tomar en
cuenta la interdependencia entre el emprendimiento y el
desarrollo econémico, con el objetivo de:

e Descubrir los factores que promueven o limitan la
actividad emprendedora, especialmente en términos
de los valores sociales, los atributos personales y el
ecosistema de emprendimiento.

* Proveeruna plataforma para evaluarquétantolaactividad
emprendedora influye en el crecimiento econdmico en las
economias individuales.

® Revelar implicaciones en términos de politica publica,
para promover la capacidad emprendedora de una
economia.

El contexto social, cultural, politico y econémico se
representa a través de las condiciones nacionales y de
emprendimiento. Las condicionales nacionales impactan
en el avance de la sociedad a través de tres fases de
desarrollo econémico (basado en factores, basado en
eficiencia y basado en innovacién). Las condiciones de
emprendimiento estdn conceptualizadas como aquellas
que influyen directamente en la actividad emprendedora.
Por ejemplo, el financiamiento en etapas tempranas, las
politicas de gobierno, los programas de emprendimiento
creados y fomentados por el gobierno, los programas
educativos, la transferencia de investigacién y desarrollo,
las dindmicas internas del mercado y regulaciones de entrada,
la infraestructura fisica, y las normas sociales y culturales.

Los valores sociales acerca del emprendimiento, incluyen
aspectos relacionados con la sociedad y si ésta percibe
al emprendimiento como una buena eleccién de carrera,
si los emprendedores se relacionan con un alto estatus
en la sociedad, y qué tanto los medios de comunicacion
representan al emprendimiento de una manera positiva
en una economia. Los atributos individuales incluyen
aspectos demogréficos (género, edad, entre otros),
percepciones individuales (capacidades y oportunidades
percibidas y miedo al fracaso) y motivos para iniciar un
negocio (necesidad en contraste con oportunidad).

La actividad emprendedora integra distintas fases en el
proceso de negocio (naciente, nuevo negocio, negocio
establecidoy cierre de negocios),impacto potencial (creacién
de empleo, innovacién e internacionalizacion) y el tipo de
actividad: actividad emprendedoratemprana(TEA), actividad
de Emprendimiento Social (SEA), o actividad emprendedora
de empleados (EEA). Las definiciones operacionales de las
fases de emprendimiento se representan en la Figura 1.



Figura 1. Fases en el proceso de negocio
segun marco de referencia del GEM

DESCONTINUACION
DEL NEGOCIO

ACTIVIDAD EMPRENDEDORA
TEMPRANA (TEA)

Emprendedor Emprendedor
potencial: naciente:

oportunidades, A involucrado en crear (de 3 meses a 3.5 anos A (mas de 3.5 afos
conocimientos y un NnUevo negocio de antigliedad) de antigtiedad)
habilidades (0-3 meses)
2 NACIMIENTO
CONCEPCION DEL NEGOCIO PERSISTENCIA

PERFIL DEL EMPRENDEDOR

Atributos
individuales: Industria: Impacto:

Género Sector Crecimiento
del negocio
Edad

Innovacién
Motivacion
(oportunidad Internacionalizacion
y necesidad)
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Los resultados del GEM se basan en la recoleccién de
datos primarios a través de la encuesta a poblacién adulta
APS, que se aplica de manera aleatoria al menos a 2000
personas entre 18 y 64 afios de edad en cada una de las
economias o regiones que participan en la iniciativa.

Ademas de la APS, los equipos nacionales del GEM
recolectan treinta y seis opiniones de expertos sobre el
ecosistema de emprendimiento, a través de la entrevista
nacional y/o regional a expertos (NES por sus siglas en
inglés, National Expert Survey). La NES complementa
a la APS desde una perspectiva cualitativa y aborda la
combinacién de condiciones que dan forma al contexto
en el que la actividad emprendedora toma lugar. De
acuerdo con Bosma et al. (2008), estas condiciones son:

“el oxigeno necesario de recursos, incentivos,
mercados e instituciones de apoyo para la
generacion de nuevos negocios”.

En este sentido, el GEM evalia nueve condiciones de
la Actividad Emprendedora: [1] Apoyo financiero; [2]
Politicas de gobierno (impuestos y burocracia; soporte
y relevancia); [3] Programas de gobierno para promover
el emprendimiento; [4] Educacién y capacitacién en
emprendimiento (a nivel escolar; a nivel posgrado); [5]
transferencia de investigacién y desarrollo; [6] Acceso
a infraestructura comercial y profesional; [7] Dindmicas
internas del mercado; [8] Acceso a infraestructura fisica, y
[9]1Normas socialesy culturales. En la Figura 2 se describen
cada uno de los factores.

La metodologia del GEM requiere una minuciosa
seleccion de los expertos. En particular, se entrevista
a cuatro expertos en cada una de las 9 dimensiones,
quienes pueden ser profesores o investigadores,
emprendedores, inversionistas, disefiadores o ejecutores
de politicas publicas y proveedores de servicios de apoyo

para las empresas nuevas y en crecimiento. Los expertos
cuentan con afios de experiencia y juegan roles clave en
el ecosistema de emprendimiento. Una vez seleccionados
los candidatos, estos son aprobados por el comité del GEM
Global, para asegurar que el mapa de las EFC obtenido
como resultado de la recoleccién de datos sea confiable.

El formato de la entrevista a expertos consiste de dos
secciones principales. La primera estd disefiada para
que los expertos contesten en una escala tipo Likert
de nueve puntos, donde 9 significa que el experto esta
completamente de acuerdo con la afirmacién, y 1,
que significa que estd completamente en desacuerdo.
Los expertos responden con base en su experiencia y
conocimiento sobre afirmaciones concretas en cada uno
de los nueve factores.

La segunda parte consta de preguntas abiertas en donde
los expertos responden a tres cuestionamientos: ;Cuéles
son los principales factores que obstaculizan o limitan
la actividad emprendedora en la regién?, ;Cuéles son
los principales factores que contribuyen o impulsan la
actividad emprendedora? y ;Cuéles son algunas medidas
que se pueden tomar o recomendaciones a seguir, para
incrementar la actividad emprendedora en la region?

Cabe destacar que en el presente informe Ginicamente
se abordan los resultados de la NES. Esto debido a
que en el afio 2018/2019 para la regién de Jalisco
(ZMG), el equipo GEM Jalisco decidié tGnicamente
recolectar estos datos cualitativos. En el siguiente
capitulo se presentan los resultados de la NES para
México y se complementan con un comparativo con
Latinoamérica y los distintos tipos de economias en
el mundo.

El objetivo es contextualizar la posicion de México
con respecto al resto de economias participantes en
el estudio del GEM 2018/2019, para posteriormente
en el informe presentar resultados para Jalisco (ZMG).



Figura 2. Descripcion de las condiciones de la Actividad emprendedora (metodologia GEM)

Apoyo financiero

Disponibilidad de recursos
financieros, capital y deuda para
empresas que son nuevasP/ en
crecimiento. Se incluyen [os
subsidios y la cadena de
financiamiento desde capital
semilla hasta mercados de
capitales para grandes
empresas.

Educacion y capacitacion en
emprendimiento a niveles
escolares y a niveles
posgrado

Medida en que son
incorporados a los sistemas
educativos y los sistemas de

capacitacion continua, el
conocimiento para crear y dirigir
negocios pequefios y en
crecimiento.

Politicas de gobierno:
impuestos y burocracia,
soporte y relevancia

Grado en que las politicas de
gobierno %su aplicacion tienen
como objetivo apoyar a las
empresas nuevas y en
crecimiento, mediante
regulaciones e impuestos, e
inclusive su neutralidad entre la
participacion de nuevas
empresas y las establecidas.

Transferencia de
investigacion y desarrollo

Determina la medida en que la
investiqacién y el desarrollo
nacional y estatal conducen a
generar nuevas oportunidades
comerciales, y si estan al alcance
de los nuevos negocios.

Programas de gobierno

para promover el
emprendimiento

)
H ]

Fala

Existencia de programas que
ayuden directamente a los
nuevos negocios y a los que
estan en crecimiento en el nivel
local, regional y nacional.

Infraestructura comercial
y profesional

\ J
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Disponibilidad de servicios
comerciales, contables, legales 'y
~también la existencia ge
instituciones que promuevan el
surgimiento de nuevos negocios.

Dinamicas del mercado
interno y barreras internas
de entrada

Practicas comerciales y el marco
regulatorio o son flexibles en su
aplicacion, de modo que se facilite,
o al menos, no se impida que los
nuevos negocios puedan competiry
eventualmente remplazar a los
proveedores actuales de productos
y servicios.

Acceso a infraestructura
fisica

/

Facilidad de acceso a los recursos
fisicos, tales como comunicacion,
servicios publicos, transporte, entre
otros, a un precio tal que no se
convierta en un impedimento para la
creacion de nuevos negocios.

Normas sociales

y culturales
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Manera en que éstas alientan o
desalientan acciones individuales
que puedan llevar a una forma
novedosa de conducir negocios y/o
las actividades econdmicas, para con
ello mejorar la distribucién del
ingreso y la riqueza.
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carituLo Q2

CONDICIONES DE LA ACTIVIDAD
EMPRENDEDORA EN MEXICO Y EL MUNDO

2.1 Comparativo de las condiciones de la
actividad emprendedora en México en 2019.

La Encuesta Nacional de Expertos (en inglés National
Expert Survey, NES) provee informacién acerca de las
Condiciones de la Actividad Emprendedora (EFC, por sus
siglas eninglés Entrepreneurial Framework Conditions) en
las distintas economias participantes. El marco conceptual
del GEM, asi como las nueve dimensiones que lo integran,
se encuentran detallados en la Figura 2 del Capitulo 1.

Cabe destacar que ladimension de “politicas gubernamentales”
se divide en dos indicadores: Apoyo y relevancia e
Impuestos y burocracia. Asimismo, la dimensiéon de
“educacion y formacién emprendedora” se divide en dos: A
nivel primaria y secundariay a nivel licenciatura, posgrado y
educacion continua. Con ello, se comparan 12 dimensiones
que enriquecen atiin mas el monitoreo de las EFC.

Es importante sefialar que los datos de las EFC para
el GEM global, para Latinoamérica, y para los tres tipos
de economias (basados en recursos, en eficiencia y en
innovacién), fueron consultados y extraidos de la base
de datos 2019 del GEM en su pagina web. Los datos aqui
reportados para México, fueron recolectados y proveidos
por el equipo del GEM Nacional, también en 2019.

En la Tabla 1 se presenta un comparativo entre las EFC
de México, Latinoamérica, el promedio de los paises
participantesen el GEM 2019y los tres tipos de economias.
Los valores corresponden al promedio de las respuestas
de los 36 expertos consultados para cada dimensidn. La
escala es tipo Likert de 1 a 9, siendo el 9 el valor mas alto.
El degradado de colores sefiala en rojo los valores mas
pequefios y en verde los mas altos.

Como se observa en la Tabla 1, para todas las economias
comparadas, los valores mas altos se reportan en la
dimensién 11) acceso a infraestructura fisica y de servicios.
Los expertos consultados concuerdan en que existe
facilidad de acceso a recursos fisicos tales como carreteras
y transporte, sistemas de comunicacién (teléfono, internet,
etc.,) y servicios publicos basicos (gas, agua, electricidad,
etc.,), debido a que los costos de estos no representan un
impedimento para la creacién de nuevos negocios. Esto

puede ser explicado por el hecho de que actualmente
mas de la mitad de la poblacién en el mundo vive en
ciudades, esto como consecuencia del acelerado proceso
de urbanizacién observado en los Ultimos afos?. En dichas
areas, la infraestructura en general para la creacién de
nuevos negocios es mas accesible.

Por el contrario, los valores mas bajos para todas las
economias se identifican en la dimensién 5) educacion y
formacién emprendedora a nivel primaria y secundaria.
Los expertos consideran que en general en la ensefianza
primaria y secundaria, no se estimula la creatividad, la
autosuficiencia y la iniciativa personal. Ademas, aseguran
que en dichos niveles de enseiflanza no se aportan
suficientes y adecuados conocimientos acerca de los
principios de una economia de mercado. Por ultimo,
consideran que no hay suficiente atenciéon al espiritu
empresarial y a la creacidon de empresas.

En la Tabla 1, es facil identificar en términos generales
valores bajos también para la dimensién de apoyo
financiero (1), transferencia de investigacién y desarrollo
(7) y politicas gubernamentales que limitan la actividad
emprendedora como los impuestos y la burocracia
(3). Por el contrario, se reportan promedios altos para
las dimensiones de normas sociales y culturales (12)
y dindmicas internas del mercado favorables para el
emprendimiento (9). En la Figura 2 del Capitulo 1, se
describen las dimensiones.

2P4gina web del Banco Mundial. https://datos.bancomundial.org/indicator/SP.URB.TOTL.IN.ZS
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Tabla 1. NES: Condiciones de la actividad emprendedora en México, Latinoamérica,
GEM Global y economias basadas en innovacion, en eficiencia y en recursos

Apoyo financiero

Politicas gubernamentales:
Apoyo y relevancia

Politicas gubernamentales:
Impuestos y burocracia

Programas gubernamentales
de apoyo al emprendimiento

Educacién y formacién
emprendedor a nivel primaria
y secundaria

Educacién y formacién
emprendedora a nivel licenciatura,
posgrado y educacién continua

Transferencia de investigacion
y desarrollo

Acceso a infraestructura
profesional y comercial

Dinamicas internas del mercado
favorables para el emprendimiento

Barreras internas de mercado
Regulaciones de entrada

Acceso a infraestructura fisica
y de servicios

Normas sociales y culturales

México Latinoamérica GEM

44 4 4.5

4.2

4.7 4.3 S

Basadas Basadas Basadas
. en . en | en
innovacion eficiencia recursos

4.8 3.8 4.4

4.8 44 4.9

44 3.8 44

4.6 3.9 4.4

Nota1: Los valores en escala tipo Likert van de 1 a 9, siendo 9 el valor més alto. Nota2. El semaforo en la tabla estad en funcion de los valores de
cada columna. Por ejemplo, para México, en la columna los tonos verdes son los valores mas altos y los que tienden a rojo los mas bajos.



2.1.1 Comparativo de las condiciones de
la actividad emprendedora en México con
respecto a Latinoamérica y el GEM Global.

Con el objetivo de comparar los resultados para México
con los del promedio obtenido por el GEM global, y la
region de Latinoamérica, en la Figura 3 se muestran en
formato de radar, las 12 dimensiones de las EFC para
2019. En color azul se representan los datos para México,
en color morado los valores para Latinoamérica y en color
verde los resultados para el GEM Global.

En general, los valores mas bajos para practicamente todas
las dimensiones son los reportados para Latinoamérica,
a excepcion de la dimensién de Educacién y formacién
emprendedora a nivel licenciatura, posgrado y educacion
continua cuyo valor mas bajo es para el GEM Global. México
es una economia que forma parte de Latinoamérica,
por lo tanto, vale la pena resaltar que en el comparativo
los expertos sugieren que México es superior en las EFC.
Ademés, es sorprendente la diferencia en los valores
reportados para la dimensién de apoyo financiero, siendo
de 4.5 para GEM global, 4.2 para México y 3.5 para
Latinoamérica. En general esta dimension representa un area
de oportunidad para practicamente cualquier ecosistema de
emprendimiento en el mundo, registrandose por debajo de
la media en la escala de 1 a 9. Aunque es bien sabido

que existen algunas excepciones en ecosistemas Unicos
en el mundo (StartupBlink, 2020), como lo son el de
San Francisco (Sillicon Valley), el de Londres, el de Tel Aviv
(Startup nation), el de Berlin y el de Beijing® que cuentan con
suficiente financiamiento publico y privado para promover
el emprendimiento de alto impacto, en Latinoamérica hay
gran camino por recorrer.

En el comparativo entre México y el GEM global, ambos
reportan igualdad de condiciones en la dimensién de
Barreras internas de mercado / Regulaciones de entrada con
un valor de 4.4. Cabe destacar que en esta dimensién los
expertos evaltan si las empresas nuevas y en crecimiento
pueden entrar facilmente en nuevos mercados, pueden
asumir los costos implicados, y pueden correr el riesgo
de ser bloqueadas de forma desleal por empresas
establecidas. En esta misma linea, es sorprendente cémo
México supera al promedio mundial en la dimensién de
educacion y formacion emprendedora a nivel licenciatura,
posgrado y educacién continua. La diferencia es importante
(1.3), 4.7 en el promedio para el GEM Global y 6.0 para
el promedio de México. Esto sugiere que, en un futuro,
los emprendimientos en México podrian ser de mayor
impacto y con un mayor potencial de crecimiento, puesto
que los emprendedores y empresarios mas preparados
académicamente, tienden a iniciar negocios con estas
caracteristicas.

Figura 3. NES: Condiciones de la actividad emprendedora en México,
Latinoamérica y GEM global

1. Apoyo financiero

GEM global 7.0 2. Politicas
— 12. Normas sociales 60 gubernamlenta|e§:
Latinoamérica y culturales 6.0 : Apoyo y relevancia
5.0-4.2
.. 11. Acceso a 3. Politicas
México infraestructura 7.0 gubernamentales:

fisica y de servicios

10. Barreras internas
de mercado /
Regulaciones

de entrada

9. Dindmicas internas
del mercado
favorables para
el emprendimiento

Impuestos y
burocracia

4. Programas
4.4 gubernamentales
de apoyo al
emprendimiento

5. Educaciény formacién
emprendedora a nivel
primaria y secundaria

8. Acceso a 6. Educacién y formacion
infraestructura emprendedora a nivel
Nota: Los valores incluidos en el gréfico profesional y 7. Transferencia licenciatura, posgrado
en formato de nimero, son los promedios comercial de investigacién y y educacién continua

reportados para México.

desarrollo

3Startup Ecosystem Report 2020. Startup Blink. https://www.startupblink.com/pdf/ecosystem_report.htmll
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Como se menciond previamente, también es alentador
para México que supera al promedio del GEM Global en
las dimensiones de acceso a infraestructura fisica y de
servicios (7.0 vs. 6.6), normas sociales y culturales (6.0
vs. 5.1), y en Transferencia de investigacién y desarrollo
(4.2 vs. 4.1). En contraste, México tiene grandes areas de
oportunidad en las dimensiones de educacién y formacién
emprendedora a nivel primaria y secundaria (3.2 vs. 3.3)
y politicas gubernamentales en cuanto a impuestos y
burocracia (3.7 vs. 4.1).

2.1.2 Comparativo de las condiciones de

la actividad emprendedora en México y las
economias basadas en innovacion, eficiencia
y recursos.

Con el objetivo de profundizar en el anélisis de las EFC,
en la Figura 4 se muestran en formato de radar las 12
dimensiones para México y los tres tipos de economias
(basadas en recursos, en eficiencia y en innovacién). En
color azul se representan los datos para México, en color
gris los valores para las economias basadas en recursos, en
color naranja los promedios para las basadas en eficiencia
y en color amarillo las basadas en innovacion.

Con respecto a los tres tipos de economias y su
comparativo con México, se observa que en las economias
basadas en innovacién que se caracterizan por tener un

mayor PIBy en general desarrollo (ej. Francia, Estados Unidos,
Canad3, etc.,), reportan los valores més altos para 8 de
las 12 dimensiones. De las cuatro dimensiones que son
excepcidn, las dindmicas internas del mercado favorables
para el emprendimiento tiene el valor mas alto para
las economias basadas en recursos con 5.5. Las tres
dimensiones restantes reportan valores mas altos para
México, siendounvalorde 7 para el acceso ainfraestructura
fisica y de servicios, un valor de 6 para normas sociales y
culturales que favorecen el emprendimiento y, por dltimo,
también con un valor de 6, la dimensién de Educacién y
formacién emprendedora a nivel licenciatura, posgrado y
educacién continua.

Esto sugiere que en las economias con ingresos mas bajos
(basadasenrecursos)esendondelas practicas comerciales
y el marco regulatorio son flexibles en su aplicacién, de
modo que se facilita que los nuevos negocios puedan
competir y eventualmente reemplazar a los proveedores
actuales de productos y servicios. Cabe sefialar que esto
puede estar relacionado con la informalidad en tales
economias (Bafios-Monroy, Ramirez-Solis y Rodriguez-
Aceves, 2017). Por su parte, es alentador que en México
la educacién en emprendimiento en niveles superiores
dedica mayor atencién al espiritu empresarial y a la
creaciéon de empresas proporcionando una preparacion
adecuada y de calidad, en contraste con las economias
basadas en innovacidon. Ademads, en México resulta accesible
contar con la infraestructura necesaria para abrir un
negocio y, las normas sociales y culturales promueven

Figura 4. NES: Condiciones de la actividad emprendedora en México,
economias basadas en innovacion, en eficiencia y en recursos

Econ. basadas en innovacién

12. Normas sociales
y culturales

Econ. basadas en eficiencia

11. Acceso a
infraestructura 7.0

Econ. basadas en recursos fisica y de servicios

México
10. Barreras internas
de mercado /
Regulaciones
de entrada

9. Dindmicas internas
del mercado
favorables para
el emprendimiento

1. Apoyo financiero
7.0 2. Politicas
gubernamentales:
6.0 Apoyo y relevancia

3. Politicas
gubernamentales:
Impuestos y
burocracia

4. Programas
4.4 gubernamentales
de apoyo al
emprendimiento

5. Educaciény formacion
emprendedora a nivel
primaria y secundaria

8. Acceso a 6. Educacién y formacion
infraestructura emprendedora a nivel
Nota: Los valores incluidos en el gréfico profesional y 7. Transferencia licenciatura, posgrado
en formato de nimero, son los promedios comercial de investigaciény y educacién continua

reportados para México.

desarrollo



la iniciativa personal y el tomar riesgos al emprender,
esto también en comparacién con economias basadas
en innovacion. Los resultados de estas dos dimensiones
(normas e infraestructura), pueden ser explicados por el
hecho de que los emprendimientos en México tienden
a ser pequefios, con una baja inversion, y en muchas
ocasiones con fines de autoempleo (Inegi-Enaproce,
2018; Lora y Castellani, 2014). Aunque se esperaria que
la educacién en emprendimiento a nivel licenciatura
y posgrado, pudiera ser un factor para mejorar estas
caracteristicas de las empresas nacientes en el mediano
plazo. México es considerado una economia basada en
eficiencia, por lo tanto, es conveniente compararlo con
este grupo de economias. Las dimensiones en donde
los valores reportados por los expertos son similares
entre ambos son: politicas gubernamentales: Impuestos y
burocracia con un promedio de 3.7 y acceso a infraestructura
profesional y comercial con un valor de 4.7. En el resto de las
dimensiones se reportan valores mas altos para México, con
excepcion de la dimensién Dindmicas internas del mercado
favorables para el emprendimiento.

2.2 Evolucién de las condiciones de la actividad
emprendedora en México en los Gltimos 5 aiios.

El GEM es un estudio que se realiza afio con afio utilizando
practicamente la misma metodologia. Esto permite hacer
un comparativo en el tiempo de los distintos indicadores
que reporta. De esta manera es posible identificar la evolucién
de las condiciones del ecosistema de emprendimiento, y asi
tener una referencia del impacto (positivo o negativo)
de las politicas publicas y en general de las decisiones
tomadas por los actores del ecosistema.

En la Tabla 2, se presenta un comparativo entre las EFC
de México reportadas en los informes de los ultimos 5
afos. Cabe destacar que los datos fueron extraidos de la
base de datos del del GEM global desde su pagina web*
y complementados por los datos proveidos por el equipo
nacional del GEM en México. Los valores corresponden al
promedio de las respuestas de los expertos consultados
(al menos 36 cada afio) para cada dimensién. La escala
es tipo Likert de 1 a 9, siendo 9 el valor mas alto. Se
sefiala en rojo los valores mas pequefios y en distintas
tonalidades de verde los mas altos, correspondientes a
las diferencias entre los promedios reportados en 2019 y
2015. Por ejemplo, la celda en color rojo de la dimensidn
de politicas gubernamentales de apoyo y relevancia para
el emprendimiento “empeord” en los dltimos 5 afios, de
acuerdo con la opiniéon de los expertos consultados. Como
se observa en la Tabla 2, la dimensién de apoyo financiero
ha mantenido un comportamiento estandar en el tiempo.

4Pagina web del GEM Global https://www.gemconsortium.org/

Aunque se percibe una pequefia mejora en la percepcién
de los expertos en 2019 (+.13) en comparacién con 2015,
continda siendo un area de oportunidad puesto que en
todos los afios se ha mantenido por debajo de la media
en la escala de 1 a 9. Esto se alinea con lo encontrado
en estudios previos como el de Lederman y sus colegas
(2014), quienes aseguran que los principales retos en
México para el emprendimiento son la falta de fuentes de
financiamiento, la desconfianza y la informalidad. Por lo
tanto, continda vigente el llamado a promover la inversion
privada y los apoyos publicos para la creacion y desarrollo
de nuevas empresas, que son esenciales para todo
ecosistema de emprendimiento. Tres son las dimensiones
que presentan un retroceso en los afios comparados
(2019 vs. 2015).

En particular, politicas gubernamentales que apoyan vy
son relevantes para el emprendimiento (-0.62), programas
gubernamentales de apoyo al emprendimiento (-0.62)
y dindmicas internas del mercado que son favorables
para el emprendimiento (-0.61). Cabe destacar que,
en las primeras dos dimensiones, los valores mas altos
se registraron en 2017, y en la tercera dimensién en el
2018. En esta linea de analisis, es en el aino 2017 donde
se observan los valores mas altos para 6 dimensiones de
gran importancia para el apoyo del emprendimiento:
Transferencia de investigacion y desarrollo (4.3), acceso
a infraestructura profesional y comercial (5.0), acceso a
financiamiento y politicas gubernamentales impuestos y
burocracia (3.9).

Con respecto a las dimensiones que presentan un crecimiento
en el comparativo de los afios sefialados, se identifican:
Normas sociales y culturales (+0.97); educacién y formacién
emprendedora a nivel primaria y secundaria (+0.66);
acceso a infraestructura fisica y de servicios (+0.64); y
educacion y formaciéon emprendedora a nivel licenciatura,
posgrado y educaciéon continua (+0.53). De las
dimensiones sefialadas, la que presenta una mayor drea de
oportunidad es la educacién y formacién emprendedora
en nivel escolar, puesto que tiene los promedios mas bajos
con respecto al resto de dimensiones, apenas rebasando
el valor promedio de 3.

La Figura 5 permite observar de forma mas clara la evolucion
en el tiempo de las dimensiones analizadas para México.
En color verde se representan los datos del 2015, en
color naranja los de 2016, en color gris 2017, en amarillo los
datos de 2018y, por ultimo, en color azul, los datos del 2019.
En el gréfico se observa que la dimensién de acceso a
infraestructura fisica y de servicios ha tenido una tendencia
de crecimiento constante en los ultimos afios. Esto se
observa también con las normas sociales y culturales, con
excepcion de una caida en el 2017.
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Tabla 2. NES: Condiciones de la actividad emprendedora en México en los ultimos 5 afios

Apoyo financiero

Politicas gubernamentales:
Apoyo y relevancia

Politicas gubernamentales:
Impuestos y burocracia

Programas gubernamentales
de apoyo al emprendimiento

Educacién y formacién
emprendedor a nivel primaria
y secundaria

Educacién y formacién
emprendedora a nivel licenciatura,
posgrado y educacién continua

Transferencia de investigacion
y desarrollo

Acceso a infraestructura
profesional y comercial

Dindmicas internas del mercado
favorables para el emprendimiento

Barreras internas de mercado
Regulaciones de entrada

Acceso a infraestructura fisica
y de servicios

Normas sociales y culturales

2015

4.0

4.8

3.7

5.1

2.6

54

4.1

4.7

3.6

6.3

5.0

2016

4.0

4.3

3.8

4.9

3.2

5.2

4.1

4.7

4.7

4.2

6.6

5.2

2017

4.3

5.2

3.9

53

2.6

5.9

4.3

5.0

4.7

4.0

6.6

4.9

2018

4.0

4.6

3.7

5.1

3.0

5.8

4.2

4.4

5.6

3.7

6.7

5.6

Diferencia
2019 2019 vs 2015

4.2 0.13

4.1

3.7 0.09

4.4

3.2

6.0 0.53

4.2 0.06

4.7 0.03

4.8

4.4

7.0

6.0

Nota1: El calculo de la diferencia considera los decimales de los promedios para cada dimensién. Los decimales se redondean al valor mas
alto para facilitar la lectura de los datos en las tablas y figuras en el presente informe. Nota2: Las tonalidades mas fuertes de color verde,
sefialan los avances mas significativos en las correspondientes dimensiones. Nota3: Los valores en escala tipo Likert vande 1a 9,
siendo 9 el valor mas alto.



Esto es prometedor para México y resalta el trabajo
realizado por actores en el ecosistema que han promovido
grandes eventos que inspiran a jovenes a encontrar en el
emprendimiento una forma de viday por ende impactan en
las normas y culturales. Por otra parte, la reducciéon en los
costos de contratacidn de servicios de telecomunicaciones

y de servicios publicos basicos, han impactado de forma
positivaen queseandefacilacceso paralosemprendedores.
En el siguiente capitulo se describen los resultados de la
recoleccion de datos de las EFC para Jalisco (ZMG) en
2018/2019. Ademas, se comparan con el promedio de
México y también se analiza su evolucién en el tiempo.

Figura 5. NES: Condiciones de la actividad emprendedora en México en los ultimos 5 aios
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Nota: Escala tipo Likert de 1 a 9, donde 9 es el valor mas alto.
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caprituo 03

CONDICIONES DEL ECOSISTEMA DE
EMPRENDIMIENTO EN JALISCO (ZMG) EN 2019

3.1 Comparativo de las condiciones de la
actividad emprendedora en Jalisco (ZMG)
y México

Las condiciones del ecosistema de emprendimiento
(EFC) para la Zona Metropolitana de Guadalajara
(ZMG) se determinaron con base en las opiniones de
los participantes durante las entrevistas de la NES. De
acuerdo con la metodologia propuesta, y con la finalidad
de enriquecer el estudio desde diferentes perspectivas,
experiencias y argumentos, se seleccionaron 36 expertos,
4 para cada una de las EFC. Participaron 25 hombresy 11
mujeres; la edad promedio fue de 40 afios, con un rango
de 26 a 65 anos.

Con respecto a la formacién académica, la mayoria de ellos
(55.5%) obtuvo un posgrado, 41.7% concluyé la universidad,
y el porcentaje restante (2.8%) tiene estudios vocacionales o
profesionales. Se identificaron diversas areas de formacién

profesional que estan integradas por Administracién de
negocios, Sistemas computacionales/Sistemas electrénicos,
Finanzas, Derecho, Relaciones/Negocios internacionales,
Contaduria, Psicologia, Economia, Quimica en procesos,
Biologia molecular y Desarrollo local, entre otras. Los
entrevistados, en promedio, reportaron tener 11.7 afnos de
experiencia en el &mbito del emprendimiento, con un rango
de 2.5 a 35 afos. De todo lo anterior se puede constatar la
variedad de perfiles y roles de los expertos consultados, que
sugiere una adecuada representatividad del ecosistema de
emprendimiento de la ZMG (Apéndice A).

Se solicité a los expertos puntuar cada una de las
afirmaciones de la NES. Los resultados para cada una de
las preguntas que integran el cuestionario se presentan a
continuacién y los resultados obtenidos por indicador se
describen en la Tabla 3y la Figura 6, en las que se compara
a Jalisco (ZMG) con el promedio nacional de México. La
columna diferencia se calculé restando el valor obtenido
para Jalisco (ZMG) menos el obtenido para México.
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Tabla 3. NES: Condiciones de la actividad emprendedora para Jalisco (ZMG) y México en 2019

Indicador México

Apoyo financiero

4.2

Politicas gubernamentales:
Apoyo y relevancia

4.1

Politicas gubernamentales:
Impuestos y burocracia

3.7

Programas gubernamentales
de apoyo al emprendimiento

4.4

Educacién y formaciéon
emprendedor a nivel primaria
y secundaria

3.2

Educacién y formacién
emprendedora a nivel licenciatura, 6
posgrado y educacién continua

Transferencia de investigacion
y desarrollo

4.2

Acceso a infraestructura profesional
y comercial

@ Q @ © ® 0 6 6

4.7

Dinamicas internas del mercado
favorables para el emprendimiento

4.8

Barreras internas de mercado
Regulaciones de entrada

@ ©

4.4

Acceso a infraestructura fisica 7
y de servicios

&)

Normas sociales y culturales 6

®

Jalisco (ZMG) Diferencias

4.3 0.1

53 1.2
4.3 0.6
5.5 1.1
3.7 0.5
6.6 0.6

5 0.8
5.6 0.9
5.9 1.1
4.7 0.3
7.7 0.7

6.4 04

Nota1: El célculo de la diferencia considera los decimales de los promedios para cada dimensién. Los decimales se redondean al valor mas
alto para facilitar la lectura de los datos en las tablas y figuras en el presente informe. Nota2: Los valores en escala tipo Likert vande 1 a 9,
siendo 9 el valor més alto.

A nivel nacional, el tépico con la mayor ponderacién fue
el de acceso a infraestructura fisica y de servicios (7.0),
seguido de normas sociales y culturales (6.0), y educacién
y formacién emprendedora en nivel superior (6.0). Por el
contrario, los valores mas bajos corresponden a educacién
en emprendimiento en niveles basicos (3.2) y politicas de
gobierno tanto en relacién a impuestos y burocracia (3.7),
como en apoyo y relevancia (4.1). En lo que respecta a
Jalisco (ZMG), también se produce la mayor valoracién
en el acceso a infraestructura fisica y de servicios (7.7),
seguido por la educacién y formacién emprendedora

en los niveles superiores (6.6) y las normas sociales y
culturales (6.4).

Al igual que sucede a nivel nacional, el menor valor
corresponde a la educacién y formacion emprendedora
a nivel de primaria y secundaria (3.7), seguido por el
apoyo financiero (4.3) y las politicas gubernamentales
relacionadas con impuestos y burocracia (4.3). Ver Figura 6,
donde en color azul se presentan los datos para México y
en color rojo los valores para Jalisco (ZMG).



Figura 6. NES: Condiciones de la actividad emprendedora en Jalisco (ZMG) y México

1. Apoyo financiero

8.0

12. Normas sociales

y culturales 70
6.4 6.0

11. Acceso a infraestructura

fisica y de servicios [

10. Barreras internas de
mercado/Regulaciones
de entrada

9. Dindmicas internas del 5.9

mercado favorables para
el emprendimiento

5.6

8. Acceso a infraestructura
profesional y comercial

7. Transferencia de investigacion

2. Politicas gubernamentales:
Apoyo y relevancia

3. Politicas gubernamentales:
Impuestos y burocracia

55 4. Programas gubernamentales
: de apoyo al emprendimiento

5. Educacion y formacién
emprendedora a nivel primaria
y secundaria

5.0

6.6

6. Educacion y formacion
emprendedora a nivel
licenciatura, posgrado
y educacién continua

Jalisco ZMG y desarrollo

Meéxico

Cabe destacar que los valores para Jalisco (ZMG) en
2019 son en su totalidad mas altos que los registrados
a nivel nacional. La mayor diferencia se registra en la
dimensién de politicas gubernamentales (apoyo vy
relevancia) (+1.2), seguida de dinamicas internas del
mercado favorables para el emprendimiento (+1.1),
y por ultimo, programas gubernamentales de apoyo
al emprendimiento (+1.1). Esto es alentador para los
actores del ecosistema que han tenido algtn impacto
en las politicas y programas gubernamentales, asi
como de aquellos que han influido en mejorar las
dinamicas del mercado. Sin embargo, de acuerdo
con la opinién de los expertos consultados atin hay
mucho por hacer para continuar mejorando estas
condiciones, puesto que son de las que presentan
valores mas bajos en comparacion con el resto de las
dimensiones (cercanos al valor medio de la escala de
1a9).

Enlasiguiente seccidnse presentan cada unadelasdimensiones
recolectadas y analizadas para Jalisco (ZMG) en 2019.

3.2 Comparativo de las condiciones de la
actividad emprendedora en Jalisco (ZMG)
desglose por dimensién

Con el objetivo de profundizar en el anélisis de la
informacion recolectada para Jalisco (ZMG) en 2019, se
presentan a continuacién de forma gréfica los promedios
de las opiniones de los expertos consultados para cada
una de las preguntas que conforman las dimensiones.
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3.2.1 Acceso a financiamiento

Tal y como se observa en la Figura 7, hay suficiente a través de entidades financieras privadas (4.3) como
financiamiento, tanto informal con familiaresy amigos (5.5)  subsidios publicos (4.0), siendo el capital propio (3.6) y
como formal a través de capital angel (4.8) y financiacion la salida a Bolsa (2.8) los mecanismos financieros menos
grupal (crowdfunding) (4.8) para emprender en Jalisco utilizados por los emprendedores jaliscienses.

(ZMG). Se usan con menor intensidad la financiacion

Figura 7. NES: Acceso a financiamiento en Jalisco (ZMG) 2019

Los emprendedores disponen de
suficiente capital propio para financiar
las empresas nuevas y en crecimiento

6.0
Hay suficiente financiamiento Hay suficientes medios de financiacion
procedente de prestamistas privados 5.0 procedentes de entidades financieras

tipo “crowdfunding” para las empresas ) privadas para las empresas nuevas
nuevas y en crecimiento y en crecimiento
40 -3¢
4.8 ‘ 43

3.0

2.0

La salida a bolsa es un 1.0

recurso habitualmente Hay suficientes subsidios
publicos disponibles para

utilizado para 2.8 0.0
proporcionar financiacion ’ 4.0 las empresas .nu?vas
y en crecimiento

para las empresas
nuevasy en crecimiento

4.2

55

Hay una oferta suficiente de capital Hay suficiente financiamiento para
riesgo para las empresas nuevas 4.8 emprendedores, proporcionada por
y en crecimiento : inversionistas informales (familiares,
amigos, comparieros de trabajo y
similares) y personas privadas distintas
Hay suficiente oferta de financiamiento a los fundadores, para las empresas
procedente de capitales dngeles para nuevasy en crecimiento
las empresas nuevas y en crecimiento

Escalade 1 a 9 (promedio de 36 expertos)



3.2.2 Politicas gubernamentales

En lo que respecta a las politicas gubernamentales, el
apoyo a empresas nuevas y en crecimiento constituye
una prioridad tanto para el Gobierno regional (6.3) y
los Gobiernos subregionales (6.0), lo que muestra una
fuerte sensibilidad hacia el emprendimiento por parte
de las autoridades publicas de Jalisco (ZMG). Ademas,
los emprendedores consideran que los impuestos, tasas
y otras regulaciones gubernamentales se aplican a las
nuevas empresas y en crecimiento de manera predecible

y coherente (5.3), no constituyendo la carga fiscal un
impedimento para la creacién y desarrollo de nuevas
empresas (4.8). Los rubros con menores valoracion tienen
que ver con los trémites burocraticos, ya sea por su
complejidad (3.8) y la dificultad para acudir a licitaciones
y convocatorias publicas (3.5) como por la lentitud en la
realizacion de tramites administrativos y legales para la
obtencién de licencias y permisos durante el proceso de
creacién de nuevas empresas (3.2). Ver Figura 8.

Figura 8. NES: Politicas gubernamentales en Jalisco (ZMG) 2019

Las politicas del gobierno
favorecen claramente a las empresas
de nueva creacién (por ejemplo licitaciones
o aprovisionamiento publicos)

7.0
Llevar a cabo los trémites bu rocréticos y
obtener las licencias que marca la ley 6.0
para desarrollar empresas nuevasy en
crecimiento NO representa una 5.0
especial dificultad
4.0

53

Los impuestos,tasas y otras
regulaciones gubernamentales
son aplicadas a nuevas empresas
y en crecimiento de manera
predecible y coherente

4.8

La carga impositiva NO constituye
una barrera para las empresas
nuevas y en crecimiento

Escalade 1 a 9 (promedio de 36 expertos)

3.5

El apoyo a empresas nuevas
y en crecimiento es una prioridad
de la politica del gobierno regional

63

6.0

El apoyo a empresas nuevas
y en crecimiento es una
prioridad de la politica de
los gobiernos subregionales

Las nuevas empresas pueden
realizar todos los tramites
administrativos y legales

(obtencién de licencias y permisos)
en aproximadamente una semana
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3.2.3 Programas gubernamentales

Con respecto a los programas gubernamentales en Jalisco
(ZMG), el apoyo es suficiente al existirun nimero adecuado
de programas que fomentan la creacién y el crecimiento
de nuevas empresas (6.5), asi como su variedad (5.6), al
igual que el nimero de parques cientificos e incubadoras
(6.3) y la eficiencia de los profesionales (5.8) y programas

gubernamentales (5.2) que existen para la creacién y
desarrollo de nuevas empresas. A pesar de ello, se deberia
mejorar la efectividad de la ventanilla dnica (3.8) para asi
agilizar y simplificar los tramites burocréticos durante el
proceso de creacién y desarrollo de nuevas empresas. Ver
Figura 9.

Figura 9. NES: Programas gubernamentales en Jalisco (ZMG) 2019

Se puede obtener informacién sobre una
amplia gama de ayudas gubernamentales
ala creacién y al crecimiento de nuevas
empresas contactando con un solo organismo
publico. (Ventanilla dnica)

7.0
6.0
50
4.0
30
2.0
1.0
0.0

Los programas gubernamentales
que apoyan a las empresas nuevas
y en crecimiento son efectivos

5.2

5.6

Casi todo el que necesita ayuda
de un programa del gobierno
para crear o hacer crecer
una empresa, puede encontrar
algo que se ajuste a sus necesidades

3.8

Los parques cientificos
e incubadoras aportan un
apoyo efectivo a la creacién de
nuevas empresas y al desarrollo
de las que estan en crecimiento

6.3

6.5 Existe un nimero adecuado
de programas que fomentan
la creacion y el crecimiento de
nuevas empresas

5.8

Los profesionales que trabajan
en agencias gubernamentales de
apoyo a la creacién y al crecimiento
de nuevas empresas son competentes
y eficaces

Escalade 1 a 9 (promedio de 36 expertos)



3.2.4 Educacion y capacitacion para el
emprendimiento

Con respecto a los programas gubernamentales en
Jalisco (ZMG), el apoyo es suficiente al existir un nimero
adecuado En lo que respecta a la educacién y capacitacién
para el emprendimiento en Jalisco (ZMG), los sistemas de
formacién profesional y formacién continua alcanzan la
maxima valoracién (7.1), sequida de cerca por la formacion
recibida en administracién, direccién y gestiéon de empresas

(6.5) y universidades y centros de ensefianza superior
(6.1), siendo los resultados muy inferiores en la ensefianza
primaria y secundaria, tanto en el estimulo de la creatividad,
la autosuficiencia y la iniciativa personal (4.7), como en la
atencidn al espiritu empresarial y creacién de empresas (3.4)
y la adquisicién de conocimientos sobre los principios de una
economia de mercado (3.2). Ver Figura 10.

Figura 10. NES: Educacion y capacitacion para el emprendimiento en Jalisco (ZMG) 2019

En la ensefanza primaria y secundaria, se
estimula la creatividad, la autosuficiencia
y la iniciativa personal

8.0
7.0
Los sistemas de formacién 6.0
profesional (FP) y formacién 50

continua proporcionan
una preparaciéon adecuada
y de calidad para la creacion
de nuevas empresas y el
crecimiento de las establecidas

71

6.5

La formacion en administracion,
direccién y gestién de empresas,
proporciona una preparacion
adecuaday de calidad para la
creacion de nuevas empresas y
el crecimiento de las establecidas

4.7

En la ensefanza primaria y
secundaria se aportan unos
conocimientos suficientes
y adecuados acerca de los
principios de una economia
de mercado

3.4

En la ensefianza primaria y
secundaria se dedica suficiente
atencién al espiritu empresarial

y a la creacion de empresas

6.1

Las universidades y centros de
ensefianza superior proporcionan
una preparacién adecuada y de calidad
para la creacién de nuevas empresas
y el crecimiento de las establecidas

Escalade 1 a 9 (promedio de 36 expertos)
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3.2.5 Transferencia de investigacion y
desarrollo

Con respecto a la transferencia de investigacion y desarrollo
en Jalisco (ZMG), los emprendedores son conscientes que
la ciencia y la tecnologia permiten la creacién de empresas
de base tecnoldgica para ser competitivas a nivel global
(7.3), pero consideran que, aunque las empresas nuevas
y en crecimiento tienen el mismo acceso a las nuevas
investigaciones y tecnologias que las ya establecidas (5.7),
tienen dificultades para costear las ultimas tecnologias
(3.4), no existiendo el suficiente apoyo para que los

ingenieros y cientificos puedan explotar econémicamente
sus ideas a través de la creacién de nuevas empresas
(4.6), alcanzando una valoracién media los subsidios y
ayudas gubernamentales para que las nuevas empresas
puedan adquirir nuevas tecnologias (4.5), siendo también
mejorable el proceso de transmisién de nuevas tecnologias,
ciencia y otros conocimientos por parte de universidades y
centros de investigacion publicos a las empresas nuevas y
en crecimiento (4.8). Ver Figura 11.

Figura 11. NES: Transferencia de investigacion y desarrollo en Jalisco (ZMG) 2019

Las nuevas tecnologias, la ciencia, y otros
conocimientos se transfieren de forma
eficiente desde las universidades y
os centros de investigacion publicos a
las empresas nuevas y en crecimiento

Existe el apoyo suficiente para Las empresas nuevas y en crecimiento
que los ingenieros y cientificos 6.0 tienen el mismo acceso a las nuevas
puedan explotar econémicamente 50 4.8 investigaciones y tecnologias que

sus ideas a través de la creacién
de nuevas empresas

La cienciay la tecnologia 7.3
permiten la creacion de empresas
de base tecnoldgica competitivas

a nivel global

4.5

las ya establecidas

5.7

Las empresas nuevasy en
crecimiento se pueden costear
las Ultimas tecnologias

Las subsidios y ayudas
gubernamentales para empresas
nuevasy en crecimiento
para adquirir nuevas tecnologias
son suficientes y adecuadas

Escala de 1 a 9 (promedio de 36 expertos)
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3.2.6 Infraestructura profesional y comercial

La infraestructura profesional y comercial en Jalisco (ZMG)
se caracteriza por la existencia de un buen nimero de
proveedores, consultores y subcontratistas que dan apoyo
a las empresas nuevas y en crecimiento (7.1), seguido
por la facilidad de acceso que tienen las empresas
nuevas y en crecimiento, tanto a buenos proveedores,

consultores y subcontratistas (6.0) como a conseguir un
buen asesoramiento legal, laboral, contable y fiscal (5.2)
y buenos servicios bancarios (5.0). Lo mas débil en este
rubro es la debilidad que tienen las nuevas empresasy en
crecimiento para asumir estos costos (4.6)

Figura 12. NES: Infraestructura profesional y comercial en Jalisco (ZMG) 2019

Existen suficientes proveedores,
consultores y subcontratistas
para dar soporte a las empresas
nuevasy en crecimiento

Las empresas nuevasy en
crecimiento tienen facil acceso
a buenos servicios bancarios
(apertura de cuentas corrientes,
transacciones comerciales con
el extranjero, cartas de crédito
y similares)

Las empresas nuevasy
en crecimiento tienen facil
acceso a un buen asesoramiento
legal, laboral, contable y fiscal

Escalade 1 a 9 (promedio de 36 expertos)

Las empresas nuevas y en
crecimiento pueden asumir
el coste de subcontratistas,
proveedores y consultores

Las empresas nuevasy
en crecimiento tienen facil
acceso a buenos proveedores,
consultores y subcontratistas



3.2.7 Apertura del mercado interno

En lo que respecta a la apertura del mercado interno en
Jalisco (ZMG) se producen cambios drasticos de un afo
a otro tanto en el mercado de bienes y servicios (5.9)
como en el mercado de servicios de consumo (5.9). Esta
dindmica de cambio constante permite a las empresas
nuevas y en crecimiento entrar facilmente en nuevos

mercados (5.4), al poder asumir los costos de entrada al
mercado (4.3), sin que sean bloqueadas de forma desleal
por empresas ya establecidas (4.7) al ser efectiva la
legislacion antimonopolio existente al estar bien aplicada
(4.1). Ver Figura 13.

Figura 13. NES: Apertura del mercado interno en Jalisco (ZMG) 2019
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establecidas

4.3

5.9
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5.4

Las empresas nuevasy
en crecimiento pueden asumir
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Escalade 1 a 9 (promedio de 36 expertos)
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3.2.8 Acceso a infraestructura fisica

De todos los rubros analizados, el acceso a infraestructura
fisica en Jalisco (ZMG) es el mejor valorado ya que, para
una nueva empresa o en crecimiento, acceder a sistemas
de comunicacién (principalmente, telefonia e Internet) es
relativamente rapido (8.3) y no excesivamente caro (8.2).
Aunque con una ligera menor valoracién, lo mismo sucede
con la rapidez de acceso a los servicios basicos (agua,

gas y electricidad) (8.0) y el coste razonable del disfrute
de dichos servicios, por lo que estas empresas pueden
afrontar los costos de dichos servicios (7.4). El rubro menos
valorado es el apoyo ofrecido por las infraestructuras
fisicas, tanto viarias como de telecomunicaciones, para
este tipo de empresas (6.4)

Figura 14. NES: Acceso a infraestructura fisica

Las infraestructuras fisicas
(carreteras, telecomunicaciones, etc.)
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las empresas nuevas y en crecimiento
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8.0

7.4

No es excesivamente
caro para una empresa
nueva o en crecimiento

acceder a sistemas
de comunicacién
(teléfono, Internet, etc.)

8.2

Las empresas de nueva creacion

y en crecimiento pueden afrontar

los costes de los servicios bésicos
(gas, agua, electricidad, etc.)

Escalade 1 a 9 (promedio de 36 expertos)

8.3

Una empresa nueva o en crecimiento
puede proveerse de servicios de
telecomunicaciones en aproximadamente
una semana (teléfono, Internet, etc.)



3.2.9 Normas sociales y culturales

Por ultimo, las normas sociales y culturales en Jalisco
(ZMG) apoyan y valoran el éxito individual conseguido
a través del esfuerzo personal (7.0) porque enfatizan
que ha de ser el individuo (mas que la comunidad) el
responsable de gestionar su propia vida (6.4) al enfatizar

Figura 15. NES: Normas sociales

la autosuficiencia, la autonomia y la iniciativa personal
(6.5). Por ello, estas normas sociales y culturales existentes
en Jalisco (ZMG) estimulan la creatividad y la innovacién
(6.2) e incentivan la asuncién de riesgos al emprender
(5.7). Ver Figura 15.

y culturales en Jalisco (ZMG) 2019

Las normas sociales
y culturales apoyan y valoran
el éxito individual conseguido
a través del esfuerzo personal

Las normas sociales
y culturales enfatizan
que ha de ser el individuo
(més que la comunidad)
el responsable de
gestionar su propia vida
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7.0
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personal

6.5

6.2

Las normas sociales
y culturales estimulan la
creatividad y la innovacién

Escalade 1 a 9 (promedio de 36 expertos)

5.7

Las normas sociales
y culturales incentivan
a tomar riesgos al emprender
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3.3 Evolucion de las condiciones del
ecosistema de emprendimiento para Jalisco
(ZMG) en los altimos 5 anos

A continuacién, en la Tabla 4 se presentan los datos de entre el valor reportado en el informe GEM 2018/2019
las EFC para Jalisco (ZMG) en los tltimos 3 afos. La tabla menos el valor reportado en el informe GEM 2015. Por lo
incluye una columna con las diferencias en los indicadores  tanto, si el valor es positivo, implica una mejora en el tiempo.
entre los Ultimos tres afos. El calculo consiste en la resta

Tabla 4. NES: Comparativo entre Jalisco (ZMG) y México en 2015, 2016/2017 y 2018/2019

Informe Informe Diferencia entre
Informe 2015 2016/2017 2018/2019 2018/2019 y 2015

Apoyo financiero 3.7 4.1 4.3 0.6
Aoy loemaentales: 4.5 4.2 5.3 0.8

Politicas gubernamentales: 2.9 3‘5 4.3 1 .5

Impuestos y burocracia
Programas gubernamentales
de apoyo al emprendimiento 5'0 4'7 5°5 0'5

Educacién y formacién

emprendedor a nivel primaria 2.7 2.2 3.7 1 .1

y secundaria

Educacion y formaciéon

emprendedora a nivel licenciatura, 5.7 5.6 6.6 0.8

posgrado y educacién continua

Transferencia de investigacion
y desarrollo 402 3-9 5.0 0.8

@ Q @ @ ® © O 0

Acceso a infraestructura profesional

y comercial 4.4 4.7 5.6 1 .2
Dinamicas internas del mercado

favorables para el emprendimiento 4°5 5°3 5'9 1 ‘4
Barreras internas de mercado 3 6 3 7 4.7 11

Regulaciones de entrada

Acceso a infraestructura fisica
y de servicios 6-3 6-6 7.7 14

@ ©

Normas sociales y culturales 5.2 5,1 6.4 1 .2

® O

Nota: El calculo de la diferencia considera los decimales de los promedios para cada dimensién. Los decimales se redondean al valor mas alto
para facilitar la lectura de los datos en las tablas y figuras en el presente informe.
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Comparando los datos reportados en el GEM 2018/2019
en relacién con el informe GEM 2015, hay una diferencia
positiva en todos los rubros, lo que muestra una mejora en
todosellos.Enlo que se refiere al mercado, han progresado
las dindmicas internas del mercado favorables para el
emprendimiento (1.4), el acceso tanto a la infraestructura
fisica y de servicios (1.4), la infraestructura profesional y
comercial (1.2) y las normas sociales y culturales (1.2).

También en este periodo han disminuido las barreras
internas de mercado y regulaciones de entrada (1.1) y se
ha fortalecido la educacién y formacion emprendedora
a nivel de primaria y secundaria (1.05), aunque dicha
mejoria ha sido menor en licenciatura, posgrado y
educacion continua (0.82). Con respecto al acceso a
infraestructura fisica y de servicios para la apertura de
nuevos negocios, cabe destacar que en México y por ende
en Jalisco (ZMG), la reforma de las telecomunicaciones
estimuld la competencia, promovié la inversion, mejoré
significativamente el acceso a los servicios, aumenté la
calidad y contribuyé a una caida notable en los precios de
estos servicios, beneficiando a los hogares de bajos ingresos
y a los emprendedores (Ennis, Gonzaga y Pike, 2017).

En lo que se refiere a la investigacidén y desarrollo ha
mejorado ligeramente (0.8) entre 2015 y 2018/2019, asi
como el apoyo financiero a nuevas empresas o empresas
en crecimiento (0.6). Por ultimo, respecto a las politicas

I

e

t |“| BN o “

gubernamentales, salvo la fuerte mejoria en impuestos
y burocracia (1.46), tanto el apoyo gubernamental y su
relevancia (0.8) y los programas gubernamentales de
apoyo al emprendimiento (0.5) la mejora ha sido reducida
en términos relativos.

Segun se observa en la Figura 16 para 2018/2019, los
puntajes mas acentuados en Jalisco (ZMG) se localizan
en el acceso a infraestructura fisica y de servicios (7.7),
educacion en emprendimiento a nivel superior (6.6),
y en normas sociales y culturales (6.4). Mientras que el
apoyo financiero (4.3), las politicas gubernamentales en
impuestos y burocracia (4.3) y la educacién y formacion
emprendedora a nivel de primaria y secundaria (3.7)
fueron los rubros que fueron menos puntuados por los
expertos.

En conclusién, Jalisco (ZMG) ha tenido un desarrollo
y un crecimiento superiores en todos los tépicos
con relaciéon a 2015, siendo los mayores avances
en las politicas gubernamentales en impuestos y
burocracia (1.5), las dindmicas internas del mercado
favorables para el emprendimiento (1.4) y el acceso
a la infraestructura fisica y de servicios (1.4).
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Figura 16. NES: Condiciones de la actividad emprendedora en Jalisco (ZMG)
en los informes GEM 2015, 2016/2017 y 2018/2019
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Nota: Escala tipo Likert de 1 a 9, donde 9 es el valor mas alto.



3.4 La corrupcion en el ecosistema de
emprendimiento de Jalisco (ZMG)

A lo largo de las entrevistas realizadas a los expertos,
se les requirié su opinién acerca de la corrupcién vy el
impacto que tiene en el ecosistema de emprendimiento
de Jalisco (ZMG). Las afirmaciones que tuvieron mayor
puntuacién fueron: iniciar un negocio es mas facil para
aquellos con contactos politicos (6.8), dar regalos en
las relaciones de negocios es una practica socialmente
aceptada (6.7), asi como el hecho de tener contactos en
las oficinas de gobierno facilita el iniciar un negocio (6.6).
Las aseveraciones que le siguieron estuvieron centradas
en que se requiere realizar pagos extraoficiales para
iniciar un negocio rapidamente (5.9), es comdn hacer
este mismo tipo de pagos para reducir los costos de
poner en marcha un negocio (5.4), sacar ventaja sobre
los competidores (4.6) y mantener un negocio operando
(4.3). Cabe destacar que la escala tipo Likert fue de 1 a 10,
donde 10 es el valor mas observado por el experto. En
la figura se reporta el promedio de la opinidn de los 36
expertos para cada pregunta.

Es bien sabido que la corrupcién es un problema grave
que afecta de forma multidimensional a la estabilidad
politica, la eficiencia de gasto, el entorno empresarial, la
inversion privada, el crecimiento inclusivo y la confianza en
el sector publico. De acuerdo con datos de la Organizacion

Figura 17.

NES: Percepcion sobre corrupcién
en el ecosistema emprendedor
de Jalisco (ZMG) en 2019

7. Iniciar un negocio es

maés faci para aquellos 6.6
con contactos en las
oficinas de gobierno

6. Iniciar un negocio
es mas facil para 8
aquellos con
contactos politicos

5. Es comun realizar
pagos extra-oficiales
para sacar ventaja sobre
los competidores

Escalade 1a 10
(promedio de 36 expertos)

para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE,
2019), México es uno de los paises con la percepcidn
de corrupcidon mas alta del mundo. La corrupcién surge
principalmente por contar con instituciones débiles que
permiten la impunidad, que cuentan con bajos salarios en
el sector publico, y presentan una falta de transparencia
en sus procesos. Por lo tanto, combatir la corrupciéon y
mejorar la gestidn publica es esencial para contar con un
ambiente que promueva la competitividad, la inversién y
el emprendimiento en Jalisco (ZMG). Para ello, contar con
un control mas intenso de los procesos administrativos
con el auxilio de nuevas tecnologias, una mejora salarial
para los funcionarios publicos y un sistema legal que
castigue de forma efectiva a servidores publicos corruptos
es fundamental.

En el siguiente capitulo, se describen los resultados del
analisis cualitativo de las preguntas abiertas realizadas a los
36 expertos. Las preguntas son: jcudles son los principales
factores que obstaculizan o limitan la actividad emprendedora
en Jalisco (ZMG)?, ;Cudles son los principales factores
que contribuyen o impulsan la actividad emprendedora?
y ¢Cudles son algunas recomendaciones a seguir, para
incrementar la actividad emprendedora en Jalisco (ZMG)?

1. Dar regalos en las relaciones
de negocios es una practica

socialmente aceptada

6.7
7.0

2. Se requiere realizar

pagos extra-oficiales
5.9 para iniciar un
negocio rapidamente

3. Es comun realizar
pagos extra-oficiales
para reducir los costos
de poner en marcha
un negocio

5.4

4.6 44

4. Se requiere hacer
pagos extra-oficiales
para mantener un
negocio operando
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carituLo 04

FACTORES QUE AFECTAN A LA ACTIVIDAD
EMPRENDEDORA EN JALISCO (ZMG)

Una de las secciones de las entrevistas a expertos estd
integrada por tres preguntas abiertas; la primera en
relacion alosfactores que obstaculizan las EFC, la segunda
sobre las dreas que la impulsan y la tercera con respecto
a recomendaciones para promover dicha actividad. El
método para analizar las opiniones obtenidas consistié en
la transcripcion de las entrevistas previamente grabadas
en audio; posteriormente con el software Atlas.ti —que
permite gestionar los datos cualitativos— se realizd una
codificacion para el anilisis, la interpretacién y el reporte
de los resultados.

En cuanto a los perfiles que caracterizan a los 36 expertos,
30 de ellos se identificaron como emprendedores. Un
total de 14 se describen como inversores, financiadores
o banqueros; ademds 31 de los participantes son
proveedores de apoyo y servicios a las empresas; 14
se denominaron como disefiadores y/o ejecutores de
politicas publicas; 26 afirmaron ser profesores, formadores
o investigadores en el ambito del emprendimiento; por
ultimo, 9 de los expertos agregaron otros perfiles, tales
como prestador de atencién médica, agente de cambio,
activista del emprendimiento, speaker, entre otros. En la
Tabla 5 se presentan los roles antes descritos.

Para la descripcion de los discursos obtenidos de las
entrevistas, se consideré pertinente realizar un conteo,
del que se obtuvieron 808 comentarios; 438 (54.2%)
de estos se relacionaron con factores que obstaculizan
la actividad emprendedora, 230 (28.5%) fueron
sobre areas de impulso, y 140 (17.3%) acerca de
recomendaciones para mejorar el emprendimiento. Lo
que indica que los expertos identifican en mayor medida
las condiciones actuales que dificultan las acciones
relacionadas al emprendimiento, y en menor medida,
reconocen la existencia de circunstancias que lo estén
favoreciendo.

Los comentarios se relacionaron con los diez tépicos de
la NES, en donde los temas mas frecuentes referentes
a los obstaculos fueron; el apoyo financiero, las
politicas gubernamentales y, la educacién y formacién
emprendedora. En el primer tema, se habla de la falta
de solvencia de los emprendedores y la carencia de
incentivos especificos. En lo que refiere al segundo
tépico, la mayoria de los comentarios fueron enfocados
a los trdmites administrativos y legales, asi como a la falta
de politicas publicas federales para el emprendimiento.

Por ultimo, en el tercer tema los expertos identificaron
una problemaética relacionada a la manera en la que la
academia forma a los emprendedores.

Tabla 5. Perfiles de los expertos consultados
en Jalisco (ZMG)

Perfil Si No
Emprendedor 30 6
e panquare 14 22
servicios g las empreshs 31 5
Do politicas peibiicas 14 22
o vestigador 26 10
Otros 9 27

Nota: n=36
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En cuanto a los factores que impulsan las EFC en la ZMG
estuvieron englobados en su mayoria en los temas de
normas sociales y culturales, especialmente la dindmica
del ecosistema y la sinergia de actores. Otro de los
temas fue las politicas publicas que si favorecen a los
emprendimientos, como la prioridad de los gobiernos
regionales y subregionales hacia la creacién de programas
y apoyos para el emprendimiento. Por ultimo, el tépico de
transferencia de investigacion y desarrollo, en cuanto al
impulso a programas para el desarrollo de la investigacién
y la tecnologia, asi como de su proteccion en términos de
propiedad intelectual.

Para finalizar, los expertos hicieron un mayor nimero
de recomendaciones sobre los tépicos de educacién
y formacién emprendedora, haciendo énfasis en la
ensefianza sobre el emprendimiento desde la educacién
basica hasta la superior; luego, el tema de programas de
gobierno, refiriéndose a una ventanilla Gnica que brinde
informes al emprendedor, asicomo a la oferta especifica de
programas; para terminar, el topico de normas sociales y
culturales, que engloba la articulacién de los participantes

del ecosistema de emprendimiento y la divulgacién de
los casos de éxito. Todo lo antes descrito se muestra en
la Tabla 6.

Es importante hacer una observacién puntual sobre
como las politicas gubernamentales representan
una barrera y a la vez un estimulo de las EFC.
Adicionalmente, debido a la alta frecuencia en las
menciones de los expertos, se resalta la diferencia
de los contextos educativos, es decir, el modelo
de formacién privado y publico tienen cierta
discrepancia en cuanto al perfil de sus egresados. Otra
aclaracion relevante es la errénea homogenizacion
de los conceptos de empresa nueva y empresa en
crecimiento, pues por las caracteristicas de cada una,
las posibilidades de acceso a recursos y la gestion
empresarial varian considerablemente.

En el siguiente apartado, se abordan de manera
puntual cada uno de los tépicos antes mencionados.

Tabla 6. Obstaculos, impulsos y recomendaciones reportados por los expertos en Jalisco (ZMG)

Obstaculo*

78
71
42
57
35
25
32
14
37

Indicador
Apoyo financiero

Politicas
gubernamentales

Programas
gubernamentales

Educacion y formacién
emprendedora

Transferencia de
investigacion y desarrollo

Infraestructura
comercial y profesional

Apertura de
mercado interno

Infraestructura
fisica y de servicios

Normas sociales

vV VvV V.V VvV VYV ViV YV

y culturales
Corrupcién 28
Otros 19

Impulso* Recomendaciéon*

23
44
16
27
32
7 0
11 2
0 6
56 20
3 1
20

17
12
22
37

1

Nota: *Se refiere a la cantidad de comentarios codificados para cada una de las tres preguntas abiertas.



4.1 Factores que obstaculizan la actividad
emprendedora

De acuerdo con las opiniones analizadas, en la temética
de politicas gubernamentales, se hizo referencia a la
existencia de procesos burocraticos en lo referente a
trdmites administrativos y legales, por ejemplo, en el
caso de las licencias y permisos para constituir u operar
una empresa. Por un lado, el procedimiento de solicitud
de estos requisitos demanda un tiempo prolongado, y
posteriormente, para que se dé la aprobacién, pueden
transcurrir incluso meses. Entonces, esto representaria
una ralentizacién en la apertura y el inicio de labores del
emprendimiento, si se desea cumplir con los lineamientos

establecidos; un ejemplo de esto es la cita siguiente:

“[...] creo que es toda la dificultad para
emprender, si, o sea, todo el proceso
burocratico es de terror. A mi en lo personal si
me dijeras tienes que hacer todo el papeleo
antes de vender, te digo no quiero emprender,
me dedico a ser Godinez y a ver quién me
da trabajo, porque si tardo seis meses en
constituirme, en darme de alta en Hacienda, en
hacer todos los papeleos, ; En qué momento
voy a tener ventas? ; En qué momento voy a
tener una sostenibilidad econémica?”

Aunado a ello, se reconoce que existen iniciativas para
digitalizar esos procesos por medio de herramientas
tecnolégicas. Sin embargo, no se ha logrado integrar
de manera adecuada una plataforma que sea un
facilitador propicio para los emprendedores, sobre
todo en las etapas iniciales, donde muchas veces se
desconoce el cdmo llevar a cabo la tramitologia y supone
un reto para las nuevas empresas.

Otro de los asuntos que se identificé, fue la politica
publica a nivel federal derivada de una transicién
gubernamental, que impacta en las acciones de la
iniciativa publica para impulsar el actual entorno
para emprender, y consecuentemente, afecta de
manera negativa en la existencia de fondos y programas
propiciados por dependencias estatales y municipales
que constituyen un apoyo para el emprendimiento, asi
menciona uno de los expertos:

“El recurso como para poder llegar a esto,
nosotros nos apoyamos mucho en cuanto
al recurso federal, y ahorita sin él pues si es
un... hacer un ajuste y pues ver a cuantas
empresas podemos apoyar en esta parte. |[...]
Antes habia opciones federales, habia muchas,
ahorita no hay pues estamos en un cambio de
paradigma, eso es bien importante. Estamos en
una circunstancia nacional muy distinta.”

El siguiente factor que afectan a las EFC esta en el topico
del apoyo financiero, enfocado —en la mayoria de los
casos— en la solvencia econémica de los emprendedores,
entendida como la capacidad de costear y financiar el
propio emprendimiento. Por una parte, se habla sobre el
origen del capital inicial, el cual muchas veces proviene del
ahorro personal o de las aportaciones de socios, amigos
o familiares; este capital muchas veces solo es suficiente
para comenzar el negocio, pero no para las siguientes
etapas de crecimiento, lo que hace que su desarrollo sea
muy pausado.

Por otra parte, la fluidez econémica es lenta, ya que con
frecuencia el dinero es reinvertido, lo que lleva a los
emprendedores a recurrir a préstamos bancarios donde
las altas tasas de interés terminan por complicar ain mas
la situacidn financiera del proyecto.
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La adquisicion de nuevas tecnologias, desarrollos o
innovaciones para el emprendimiento, junto con los
servicios profesionales como lo son la asesoria (legal,
contable, fiscal y administrativa) y la consultoria son
los elementos mas complicados, econémicamente
hablando, de adquirir por parte de los emprendedores.
Otra limitante en cuanto al apoyo financiero son las
segmentaciones de subsidios y/o programas publicos
seguneltipoy/osectordelaempresaoemprendimiento.
Por ejemplo, la disparidad en la posibilidad de acceder
a capital por parte de un emprendimiento tradicional
en comparacién de uno de base tecnoldgica es grande,
debido a que cada uno pertenece a distintos sectores
econdmicos e incluso pueden encontrarse en etapas de
desarrollo completamente divergentes. Por lo tanto, los
incentivos, estimulos y apoyos econdémicos en general
deben de ser ajustables, de lo contrario se propicia el
acceso financiero solo para algunos proyectos.

Finalmente, se encuentran el modelo disfuncional de la
investigacion y el desarrollo tecnolégico, que a su vez
se relacionan con el tépico de la educaciéon y formacién
emprendedora. En el primer tema, los expertos hacen
referencia al hecho de darle una gran importancia a la
investigacién cientifica, aunque esta no sea aplicada
o comercializada; en otras palabras, no se fomenta el
desarrollo tecnolégico mas alld de la creacién de un
prototipo o un paper.

Ademas, los expertos afirman que, en general, no se
incentiva a los investigadores y cientificos a ver sus
proyectos hacia una oportunidad de negocio; lo que lleva
al siguiente tema, el modelo de emprendimiento, que
se entiende como una desconexién entre la academia
y la vida real. Segun ellos, lo que se aprende en las
universidades no abarca de manera integral el concepto
de emprendimiento, no se estimula el pensamiento
creativo, innovador, de liderazgo, ni la creaciéon de
soluciones globales.

Segun siguen afirmando los expertos, la educacion, en
muchas ocasiones aunque ahora se estd evitando este
hecho gracias a los dobles grados, estd enfocada en
especializar a los estudiantes en una sola area, lo que
hace que tengan una vision limitada; por consiguiente, la
teoria ensefiada no es la més adecuada para desarrollar
emprendimientos que realmente puedan funcionar o
que generen una monetizacién, y esto es resultante de
la gestion de proyectos escolares de baja calidad, que
pareciera, estan hechos solo para aprobar una materia sin
el animo de darle seguimiento en un futuro. Sin embargo,
consideramos que hay excepciones a estos hechos, en
especifico en aquellas instituciones educativas enfocadas
en formar emprendedores siguiendo una vision integral
en su formacién.
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4.2 Factores que impulsan la actividad
emprendedora

En cuanto a los factores que favorecen a las EFC, se
encuentra principalmente el tema de normas sociales
y culturales; siendo la dindmica del ecosistema uno
de los cédigos con mas citas. Tal factor se refiere a la
estructuracién del ecosistema desde diferentes ambitos
que logran la transformacidn de paradigmas, que engloba
las entidades de soporte privadas y publicas, la propia
interaccion entre emprendedores, las universidades y los
eventos que promueven y apoyan el emprendimiento.

La mayoria de los expertos hicieron la interesante
afirmacién de que “Guadalajara es el Silicon Valley
de México” y que se tiene un "buen ecosistema de
emprendimiento” debidoaquelosespaciosde coworking,
hubs, incubadoras y aceleradoras de todas las iniciativas
suman un gran avance a esta actividad. Las comunidades
de emprendimiento también han sido un elemento clave
para el desarrollo y el crecimiento de las EFC, puesto que
conforman una red de apoyo consolidada, en la que los
mentores, profesores, consultores y asesores de distintos
organismos participan en conjunto para ofrecer apoyo a
los emprendedores.

Dentro del mismo apartado —normas socialesy culturales—
la relaciéon existente entre el gobierno, la sociedad
civil organizada, el sector privado y las instituciones de
educacion superior funge como incentivo de las EFC,
puesto que se esta haciendo un esfuerzo por consolidar
las acciones aisladas en una sinergia de actores; cada
segmento esta receptivo y con la idea de participar
y mejorar, lo que es un factor comiin y eso unifica el
ecosistema en cierta medida.

Por otro lado, asi como los expertos consideran que
existen areas de oportunidad en el ambito de las
politicas del gobierno, también destacan lainclusién de
éstas en la agenda de las administraciones regionales
y subregionales vigentes. Este impulso es resultado de
un trabajo conjunto entre diferentes dependencias que
buscan alinearse para el fomento al emprendimiento;
asi también se destacan las actividades ejecutadas
por medio de la Secretaria de Innovacién, Ciencia y
Tecnologia del estado de Jalisco, principalmente en el
sector de desarrollo de empresas de base tecnoldgica.
De igual manera, existen iniciativas locales —si bien hay
diferencias entre las municipalidades— para favorecer el
ecosistema, que van desde el acceso para la realizacién
de trdmites, hasta subsidios y programas; en este sentido,
los municipios que mas auge han tenido son Zapopan,
Tlajomulco y Guadalajara. Asi lo refieren los entrevistados:

“[...] el Gobierno de Jalisco, el pasado y el
anterior (aunque el anterior podia haber hecho
mas), pero si tienen el tema tecnolégico de
desarrollo de nuevas empresas en la mira,
entonces si es estratégico, aunque podremos
no estar de acuerdo con los programas, pero
si hay accién.”

“En unos municipios es mayor el apoyo, por

unos municipios yo les pondria diez, ;no? O

sea, verdaderamente todos los apoyos giran

alrededor de esto [...] Por ejemplo, si hablamos

de Zapopan o Guadalajara, hay toda una
dinamica para que se vuelva el centro de
actividades la parte de emprendimiento y
en otros, eh en otras regiones pues tienen

otras circunstancias economicas y entonces

van a hacer lo que pueden.”

Por ultimo, en cuanto a las actividades que incentivan
las EFC se menciona el avance actual en el tema
de investigaciéon y desarrollo, el cual se considera
fundamental para la innovacién y crecimiento en
el sector. Existe una considerable generacién de
instrumentos desde el ambito cientifico-tecnolégico
que han sido facilitados por distintos programas de tipo
publico y privado, de los que se destacan las células
de innovacién impulsadas por la Red MIND (México
Innovacion y Disefio); la Cdmara de Comercio por medio
de su laboratorio de innovacién; Connectory by Bosch and
Centraal, que ademas de ser un espacio de trabajo y para
eventos, cuenta con un laboratorio para el desarrollo de
proyectos tecnoldgicos; aunado a los antes mencionados,
las convocatorias para el Programa Jalisciense de Fomento
a la Propiedad Intelectual (PROPIN) y el Programa de
Desarrollo de Prototipos (PRODEPRO) a través del Consejo
Estatal de Ciencia y Tecnologia (COECYTJAL).

Si bien existen diversos componentes que los expertos
identificaron como un estimulo para las EFC, también
realizaron algunas sugerencias con la intenciéon de
incrementar estos elementos positivos.
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Las recomendaciones estuvieron basadas en la educacién
y formacion emprendedora, haciendo énfasis en la
integracion del emprendimiento desde la educacién
en nivel béasico hasta el superior (tanto en escuelas
privadas como publicas) debido a que las personas
que buscan emprender, en muchas ocasiones no han
sido suficientemente orientadas en temas basicos para
poder gestionar y desarrollar un proyecto. La formacién
y capacitacion debe ser igualmente continua y constante,
tanto para el emprendedor como para sus colaboradores
y/o equipo de trabajo, en vista de que para hacer crecer un
proyecto de negocio —ya sea tradicional o startup de base
tecnoldégica— es necesario fomentar desde un sistema
educativo sélido, aspectos que incluyen algoritmos,
métodos, creatividad, innovacién, liderazgo, ética, entre
otros.

Para poder educar en este ambito del emprendimiento,
es necesario que los capacitadores, mentores y
profesores tengan experiencia en esta actividad
econdémica, pues la teoria sin la practica, no se transmite
de manera satisfactoria; para esto, el modelo educativo
también debe de redirigirse hacia ofrecer oportunidades
en las que los alumnos apliquen el conocimiento tedrico-
metodoldgico; por ejemplo, trabajar en periodos
vacacionales en algun sector econémico de su interés, o
que los intercambios hacia otras instituciones escolares no
se basen puramente en lo académico. Asi, la educacién
y formacién pueden ser integrales, y en consecuencia,
estos emprendimientos resultantes sean de calidad,
globales y con el potencial de generar un cambio y
mejora para la sociedad.

Por otra parte, se sugiere aumentar la cantidad de apoyos
publicos, que incluirian recursos econémicos, espacios
de trabajo, fondos concretos para el desarrollo de
tecnologia e investigacién, obtencion de equipamiento
y/o maquinaria, e incluso subsidios para la contratacion
de asalariados, que es una de las dreas de las que mas
carecen los proyectos. Se propone también que este
presupuesto sea fijo, constante o recurrente, es decir, que
mantenga cierta periodicidad.

Seguido de esto, se debe incrementar el alcance y
especificidad de los programas para lograr abarcar a
empresas de diferentes sectores y en distintas etapas,
de acuerdo con las necesidades mas particulares; no
Unicamente se habla de la cuestion monetaria, sino
del acompaifiamiento que pueden requerir en las fases
en las que se encuentren; igualmente que los usuarios
puedan beneficiarse de manera equitativa, mismo siendo

emprendimientos tradicionales como startups de base
tecnoldgica, es decir, que la gama de apoyos ofertados
sea accesible para todos.

Otra de las recomendaciones estuvo enfocada en la
linea de creacién de una ventanilla Unica en la que se
facilite la informaciéon al emprendedor, donde se dé
orientacién sobre distintos topicos como programas de
incubacién, aceleraciéon, fondos, mentorias, apertura
de cuentas bancarias, e incluso sobre accesibilidad a
tramites; ello se relacionaria también con la simplificacion
de los procesos para realizar dichos tramites. Para lo cual,
seria necesario que el gobierno funja como facilitador
para proporcionar infraestructuras fisicas y digitales que
beneficien al sector en cuestion.

En el asunto de normas sociales y culturales, pese
a que existe sinergia entre los distintos actores que
conforman el ecosistema de emprendimiento, se resalta
la importancia de una mayor unificacién que derive en
mejores intervenciones en el entorno para emprender;
esto es, la colaboracion mediante un didlogo activo
entre gobierno, sector privado, universidades y otros
centros de educacién e investigaciéon, emprendedores,
e incluso la sociedad civil para la instauracién de una
red mas consolidada que a través de acciones concretas
y apegadas a las necesidades existentes, favorezcan en
mayor medida la creacién y crecimiento de empresas.

La expansion del sector de emprendimiento —en conformidad
con mejores practicas — derivaria en un nimero significativo
de modelos a seguir, lo que envia un mensaje sobre las
posibilidades de conseguir el éxito y asi fortalecer ain mas
el emprendimiento, y a modo de efecto multiplicador, mas
personas podrian atreverse a iniciar sus propios negocios.
Asi mismo, con la consolidacién de empresas se genera
capital que puede ser reinvertido y crear un ciclo que
permita una mayor generacion de otras startups.

Finalmente, la recomendacién mas repetitiva por parte
de los expertos no se clasificé dentro de los diez tépicos
del GEM debido a las caracteristicas y la significacién que
tiene. Asi pues, se destacé el fomento de un vinculo entre
las empresas ya establecidas con los emprendedores,
con el propésito de apoyarles en temas de mentoria,
asesoria, practica, capacitacion y espacios de trabajo;
pues es necesario dejar de verlos como competencia, al
contrario, deben ser vistos como una alianza en la que
ambas partes se benefician. Una forma de crear este
vinculo del que se habla es a través de la posibilidad de
que los emprendedores aprendan y obtengan experiencia
trabajando en empresas de nueva creacion, donde se
involucren activamente, y posteriormente puedan iniciar su
propio proyecto; en otras palabras, el aprender a emprender.
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capituLo Q5

CONCLUSIONES

El estudio GEM de este aiio ofrece resultados interesantes
que reflejan el impacto de los esfuerzos de diferentes
actores del ecosistema de emprendimiento tanto a
nivel pais como a nivel regional, especificamente con
respecto a la Zona Metropolitana de Guadalajara (ZMG). A
continuacién, se comparten los hallazgos mas relevantes
del informe.

En 2019, es sorprendente cémo México supera al
promedio mundial en la dimensién de educacién y
formacién emprendedora a nivel licenciatura, posgrado
y educacién continua. La diferencia es relevante (1.3),
4.7 en el promedio para el GEM Global y 6.0 para el
promedio de México. De continuar asi, en un futuro,
los emprendimientos en México podrian ser de mayor
impacto y con un mayor potencial de crecimiento, puesto
que los emprendedores y empresarios mas preparados
académicamente, tienden a iniciar negocios con estas
caracteristicas (Shane, 2004; Godsey y Sebora, 2010; von
Graevenitz et al., 2010; Wurthmann, 2013).

Con los datos aqui reportados, en México la dimension de
acceso a infraestructura fisica y de servicios ha tenido una
tendencia de crecimiento constante en los ultimos afos.
Estoseobservatambiénconlasnormassocialesyculturales,
con excepcion de una caida en el 2017. La reforma de las
telecomunicaciones estimulé la competencia, promovié
la inversion, mejord significativamente el acceso a los
servicios, aumenté la calidad y contribuyé a una caida
notable en los precios de estos servicios, beneficiando
a los hogares de bajos ingresos (Ennis, Gonzaga y Pike,
2017). Por consecuencia, la reducciéon de costos también
beneficié a los emprendedores puesto que ahora adquirir
estos servicios resultd ser mas accesible. Con ello, también
el acceso a tecnologias de informacién y comunicaciones
que democratizan la creacién de negocios a través de
plataformas digitales con alcance a nuevos mercados
mas alld de lo local (He, 2019). Con respecto a las
normas sociales y culturales, la organizacién de eventos
masivos de emprendimiento como lo es el Talent Land
y de programas de apoyo a emprendedores como Reto
Zapopan, siguen permeando en la sociedad y generando
una percepcidn positiva hacia el emprendimiento.

Para México, tres son las dimensiones que presentan un
retroceso en los afos comparados (2019 vs. 2015). En
particular, politicas gubernamentales que apoyan y son
relevantes para el emprendimiento (-0.62), programas

gubernamentales de apoyo al emprendimiento (-0.62) y
dindmicas internas del mercado que son favorables para el
emprendimiento (-0.61). Tal como mencionan los expertos,
esto pudiera derivarse de la transicion gubernamental
federal que impacta en las acciones de la iniciativa publica
para impulsar el actual entorno para emprender. Una de
estas acciones fue el concluir la operacién del Instituto
Nacional del Emprendedor INADEM en 2018, y dar lugar
anuevas iniciativas como el Fondo Nacional Emprendedor
y la creaciéon del Sistema Emprendedor (plataforma
digital de apoyo al emprendimiento). La percepcion en
general fue que el INADEM agregé valor al ecosistema
de emprendimiento a nivel nacional, otorgando recursos
a un gran numero de proyectos. Ahora es necesario
dar tiempo para validar los resultados que las nuevas
iniciativas puestas en marcha pudieran llegar a tener.

Cabe destacar que los valores para Jalisco (ZMG) en
2019 son en su totalidad mas altos que los registrados
a nivel nacional. La mayor diferencia se registra en
la dimension de politicas gubernamentales (apoyo
y relevancia) (+1.2), seguida de dinamicas internas
del mercado favorables para el emprendimiento
(+1.1), y por ultimo, programas gubernamentales de
apoyo al emprendimiento (+1.1). Lo cual, de acuerdo
a los expertos, responde a los esfuerzos conjuntos
por consolidar sinergias entre los diferentes actores
que conforman el ecosistema de emprendimiento
Jalisciense para apoyar a los emprendedores.

Cabe mencionar que los expertos también reconocen los
esfuerzos que el gobierno estatal estad llevando a cabo,
especialmente aquellos impulsados por la Secretaria de
Innovacion, Ciencia y Tecnologia del estado de Jalisco
(SICyT), principalmente en el sector de desarrollo de
empresas de base tecnoldgica. Tal es el caso del Consorcio
de Emprendimiento Cientifico, Tecnolégico e Innovador,
creado a principios del 2019 y cuyo propésito es convertir
a Jalisco en un hub tecnolégico y de emprendimiento
competitivo. En otras palabras, un territorio que genera
innovacién apalancada en ciencia y tecnologia, alineado
a la sustentabilidad econdmica, social y ambiental, y
con alta concentracién de inversionistas y condiciones
que propicien la generacidén de startups. Asimismo, los



expertos destacan la importancia de las comunidades
de emprendimiento ya que conforman una red de apoyo
consolidada a través de mentores, profesores, consultores
y asesores de distintos organismos que en conjunto
participan para ofrecer apoyo a los emprendedores.

Comparando los datos reportados para Jalisco (ZMG), en
el GEM 2018/2019 en relacidn con el informe GEM 2015,
hay una diferencia positiva en todas las dimensiones. En
especifico, las mejoras mas significativas se identifican
en las dindmicas internas del mercado favorables para el
emprendimiento (1.4), el acceso tanto a la infraestructura
fisica y de servicios (1.4), la infraestructura profesional y
comercial (1.2) y las normas sociales y culturales (1.2).

Finalmente, la recomendacion mas repetitiva por parte de
los expertos fue en relacion al fomento de un vinculo entre
las empresas ya establecidas con los emprendedores, con
el propdsito de apoyarles en temas de mentoria, asesoria,
practica, capacitacién y espacios de trabajo; pues es
necesario dejar de verlos como competencia, al contrario,
deben ser vistos como una alianza en la que ambas partes
se benefician. Un buen inicio para laidentificacion de estos
actores involucrados en el ecosistema, tanto empresas
establecidas como emprendedores, académicos,
mentores, proveedores de servicios y coordinadores
de programas de apoyo al emprendimiento, han sido
mapeados en una plataforma gestionada por la SICyT y
denominada “Mapa del ecosistema de emprendimiento
social y tecnolégico de Jalisco””.

5Pagina web del Mapa del ecosistema de emprendimiento social y tecnolégico del estado.
http://www.pearltrees.com/sicyt/emprendimiento-tecnologico/id10538275#(760
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Nombre
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Francisco Lara Sikorski
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Ismael Del Toro Castro

Ivén Millan Campos

Javier Garcia Lemus

Jenny Zaizar

José Luis de Alba Gonzalez
Juan José Solorzano

Larisa Cruz Ornelas

Laura Segarra

Lino Abel Cérdova Suérez
Luis Miguel Quiroz Ibarra
Luis Parra

Noelia Chaparro Caro
Pedro Daniel Aguilar Cruz
Rebeca Corella

Rigoberto Vega

Roberto Osorno Hinojosa
Salvador Villasefior Aldama
Samuel Cardenas

Tatiana Estévez Carlucci

Victor Sdnchez Trejo

Posicion

Directora de Yo quiero Yo puedo Guadalajara
Manager Partner de Redwood Ventures

Secretario de Innovacién, Ciencia y Tecnologia (SICyT)

Director de Balero Ventures

CEOy Fundador de Hackers and founders

Director del Centro de Retina Médica y Quirdrgica, Decano Escuela de
Medicina y Ciencias de la Salud, Tecnolégico de Monterrey

Director de Academia, Fondo Jalisco de Fomento Empresarial (FOJAL)

CEO Startup GDL

Director de Siembra Capitales

Coordinador de aceleracién de empresas, Spark UP, Universidad Panamericana
CEO y Fundadora de Mi Dulce Hogar

Directora de HP Guadalajara

Socio Fundador de Creative & Strategy Catalyst

Director General del Consejo Estatal de Ciencia y Tecnologia - COECYTJAL
Abogado de Empresas en Glenfirm, asesor del fideicomiso Ciudad Creativa Digital
Presidenta del Comité de Emprendimiento, COPARMEX

Presidente Municipal de Guadalajara

CEO Talent Network México

Director de transformacién digital y open innovation, Tierra y Armonia
Directora de seguimiento de proyectos, COECYTJAL

CEO de Incipio Venture y Prisma International Consulting

Coordinador de Incubadora de Empresas Tecnolégicas y Modelo de
Innovacién Abierta, ITESO

Profesora de la Universidad de Guadalajara, especialista en Propiedad
Intelectual, Marco Juridico en Ciencia y Tecnologia e Innovacién

Directora Regional de la Zona de Emprendimiento Tecnolégico de Monterrey
CEQO y Cofundador de ESMEX (Laboratorio de emprendimiento social)

Consultor en gobierno y estrategia corporativa

Coordinador de Emprendimiento e Innovacién del Consejo Coordinador
de Jévenes Empresarios

Directora de Consejo de Camaras Industriales de Jalisco (CCIJ)
Coordinador del Centro Internacional de Excelencia Empresarial, UdeG. CUCEA
Directora de Fomento a Microempresas, Secretaria de Desarrollo Econémico

Community Director Wework - Guadalajara

Profesor investigador y consultor internacional en ecosistemas de
innovacién abierta, ITESO

Coordinador General de Desarrollo Econémico y Combate a la Desigualdad, Zapopan
Ex-director del Instituto Jaliscience del Emprendedor (IJALDEM)
Innovacién y desarrollo del ecosistema en Centraal - fundador en Permalution

Director de Pragmatec

Apéndice A. Expertos entrevistados del ecosistema de emprendimiento en Jalisco (ZMG)

Dimension

Infraestructura comercial y profesional
Financiamiento

Politicas gubernamentales
Infraestructura comercial y profesional
Normas sociales y culturales
Transferencia I+D

Financiamiento

Normas sociales y culturales
Financiamiento

Programas de gobierno

Normas sociales y culturales

Acceso a infraestructura fisica
Dinédmicas de mercado interno
Transferencia [+D

Infraestructura comercial y profesional
Acceso a infraestructura fisica

Politicas gubernamentales

Programas de Gobierno
Financiamiento

Programas de gobierno

Educacién y capacitacién

Dinadmicas de mercado interno
Transferencia [+D

Acceso a infraestructura fisica
Educacién y capacitacion
Infraestructura comercial y profesional
Dindmicas de mercado interno
Dindmicas de mercado interno
Educacién y capacitacion

Politicas gubernamentales

Acceso a infraestructura fisica
Educacién y capacitaciéon

Programas de Gobierno

Politicas gubernamentales

Normas sociales y culturales

Transferencia [+D



Apéndice B. Ficha metodolégica NES

ENTREVISTA A EXPERTOS

Tipo de estudio

Muestra

Fecha de trabajo de campo

Software utilizado para el analisis

Apéndice C. Equipo del GEM en Jalisco

Dra. Lucia Alejandra Rodriguez Aceves
Lider equipo GEM Guadalajara
lucia_rodriguez@tec.mx

Dr. José Manuel Saiz-Alvarez
Equipo GEM Guadalajara
personal@jmsaizalvarez.es

Dra. Geraldina Silveyra Leén
Equipo GEM Guadalajara
gsilveyra@tec.mx

Dr. Rubén Valencia Ayala
Equipo GEM Guadalajara
ruben@chocolatux.com

Dr. Edgar Muiiiz Avila
Equipo GEM Guadalajara
emuniza@tec.mx

Entrevistas a profundidad cara a cara

36 entrevistas a nivel nacional (México)
36 entrevistas a nivel Jalisco (ZMG)

Mayo - Agosto 2019

ATLAS ti

Por su asesoramiento y aportacion un
agradecimiento especial a:

Lic. Diana Orozco Salgado
Co-fundadora de Science Helper
diana.os@sciencehelper.com.mx

Lic. Ariadna Ramirez Granados
Co-fundadora de Science Helper
ariadna.rg@sciencehelper.com.mx
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Equipo GEM Guadalajara

Dra. Lucia Rodriguez-Aceves (Lider)
Dr. José Manuel Saiz-Alvarez

Dra. Geraldina Silveyra Le6n

Dr. Rubén Valencia Ayala

Dr. Edgar Muiiiz Avila

Lic. Ariadna Ramirez Granados
Lic. Diana Orozco Salgado
Science Helper
www.sciencehelper.com.mx

Global
GEM Entrepreneurship
Monitor

Agradecimiento especial a:

Los 36 expertos del ecosistema de
emprendimiento de Jalisco (ZMG) que nos
compartieron sus opiniones y experiencias

Tecnolégico de Monterrey
Instituto de Emprendimiento
Eugenio Garza Lagiiera



